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Социальное сопровождение

Социальное сопровождение – содействие в
предоставлении медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не относящейся к
социальным услугам. Оказывается при наличии необходимости
гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным

законным представителям несовершеннолетних детей, 
нуждающихся в социальном обслуживании. Необходимость в
мероприятиях по социальному сопровождению возникает при

наличии у граждан ограничений жизнедеятельности.



Нормативные правовые документы обеспечивающие
процесс

социального сопровождения

Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ «Об
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
Постановление Администрации Алтайского края№ 506 от 31.10.2014 «Об
обстоятельствах которые ухудшают или способны ухудшить условия
жизнедеятельности граждан».
Приказ Главного управления Алтайского края по социальной защите населения и
преодолению последствий ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне№
400 от 28.11.2014 «О порядках предоставления социальных услуг поставщиками
социальных услуг в Алтайском крае».
Закон Алтайского края№ 93-ЗС от 01.12.2014 «О перечне социальных услуг, 
предоставляемых поставщиками социальных услуг в Алтайском крае».
Постановление Администрации Алтайского края№ 535 от 03.12.2014 «О
межведомственном взаимодействии органов государственной власти Алтайского
края при предоставлении социальных услуг и содействии в социальном
сопровождении».
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от
30.07.2014 № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению
индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных
услуг».



Нормативные правовые документы обеспечивающие
процесс

социального сопровождения

Информационное письмо – разъяснения Главтрудсоцзащиты № 9781 от
24.12.2015 г. по вопросу организации индивидуальной профилактической работы
в отношении несовершеннолетних и их семей, в части предоставления
социального обслуживания , с 1 января 2016 года.

Информационное письмо Главтрудсоцзащиты № 4906  от 20.06.2016 года по
итогам зональных совещаний с руководителями и специалистами органов и
учреждений социальной защиты, проведенных в мае 2016 года для использования
в работе.

Рекомендации Главтрудсоцзащиты№ 9444 от 05.12.2016г ода по итогам
проведенных в сентябре-ноябре 2016г. очных консультаций по вопросам
социального обслуживания несовершеннолетних, находящихся в социально
опасном положении.

Социальное сопровождение семей с детьми. Информационно-методический
сборник М.: ИДТСЗН, 2015. – 242 с.



Обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия
жизнедеятельности

(№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской
Федерации» от 28 декабря 2013 г., ст. 15)

полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные
жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия
инвалидности;
наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка- инвалида или
детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 
попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за
инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или
алкогольной зависимостью, лицами* имеющими пристрастие к азартным играм, 
лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего
возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
отсутствие работы и средств к существованию;
наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами
субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными
ухудшить условия жизнедеятельности граждан.



Информационное письмо Главтрудсоцзащиты
№ 4906 от 20.06.2016г.

В совокупности нормы статьи 15 Закона№ 442-ФЗ и статьи 1 
Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ позволяют считать

ограничением жизнедеятельности не приводящую к установлению
инвалидности частичную утрату способности (или возможности) 

общаться, контролировать свое поведение, обучаться.

Таким образом, все закрепленные нормативными правовыми актами
для несовершеннолетних обстоятельства, ухудшающие или способные
ухудшить условия их жизнедеятельности, в том числе не связанные с
инвалидностью (социально опасное положение и т.п.), относятся к

ограничениям жизнедеятельности.



Обстоятельства, обуславливающие необходимость в
социальном сопровождении

Законные представители несовершеннолетних:

не исполняют своих обязанностей по воспитанию, обучению и
содержанию несовершеннолетних, отрицательно влияют на их
поведение либо жестоко обращаются с ними;

имеют статус «инвалид»;

злоупотребляют спиртными напитками;

имеют низкую педагогическую компетентность.



Рекомендации по определению индивидуальной потребности в
социальных услугах получателей социальных услуг»

п.3 (приказ Минтруда России от 30.07.2014 № 500н

Определение индивидуальной потребности в социальном
сопровождении проводятся на основании оценки:

условий жизнедеятельности гражданина;

обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить
условия его жизнедеятельности.



Документы, подтверждающие потребность
несовершеннолетнего

(членов семьи) в социальных услугах:

постановление КДН и ЗП;
акт обследования условий жизни несовершеннолетнего гражданина и
его семьи (форма акта утверждена приказом Минобрнауки России от
14.09.2009 №334);
служебные сообщения от подразделений по делам несовершеннолетних
органов внутренних дел, медицинских организаций и др.;
характеристики от образовательных организаций, администраций
сельских поселений и т.д.;
выписка из решения территориальных межведомственного
консилиума;
служебное сообщение мобильных групп по определению степени риска
и оценке безопасности проживания ребенка в семье;
акт жилищно-бытового обследования.



Документы, подтверждающие потребность
несовершеннолетнего (членов семьи) в социальных услугах.

    



Документы, подтверждающие потребность
несовершеннолетнего

(членов семьи) в социальных услугах.

      



Индивидуальная программа предоставления социальных услуг

      



Механизм реализации мероприятий по социальному
сопровождению

Регистрация заявления.
Оформление пакета документов, необходимого для
признания гражданина нуждающимся в социальном
обслуживании и составлении ИП.
В рамках диагностики обстоятельств специалист по
социальной работе определяет существующие в семье
проблемы, с которыми сама семья не справляется, что
позволяет ему в рамках ИП определить мероприятия
социального сопровождения.
На основании ИП заключение договора на социальное
обслуживание и/или сопровождение.
Приказ о назначении куратора семьи, ответственного за
реализациюИП.




