


Как устроен Детский телефон доверия

ДТД работает круглосуточно

На ДТД работают психологи

ДТД открыт для каждого человека

Каждый может поделиться любой проблемой

Как устроен Детский телефон доверия

Каждый может поделиться любой проблемой

На ДТД человек имеет право быть принятым, 
выслушанным и получить помощь

ДТД не важен возраст, национальность,
состояние здоровья обратившегося человека



Алтайский крайАлтайский край
На территории края работает

Линий Детского телефона
доверия с общероссийским

номером
7

88--800800--20002000--122122

Телефон доверия для
многих жителей края –

часто единственная
возможность получить

профессиональную
психологическую

консультацию

Конфиденциально
Доступно
Анонимно
Доверительно



Всероссийский телефон доверия для детей,
подростков и родителей
Всероссийский телефон доверия для детей,
подростков и родителей

Сохранение и поддержание психологического и социального здоровья
населения Алтайского края, в том числе, детей и подростков, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, посредством
дистантного психологического консультирования

ЗАДАЧИ

Психологическое и информационное консультирование

Превенция суицидов

Информационно-просветительская и PR-деятельность

Развитие волонтёрского движения

ЗАДАЧИ

10 лет
на связи!



Защита интересов детстваЗащита интересов детства

Детский телефон доверия - важное первичное звено профилактики
социального неблагополучия детей,
подростков и родителей

С 2010 года принято более
Структура обращений

280 000
звонков

Структура обращений

70% Проблемные

7% Молчаливые
Неклассифицируемые 8%

Справочно-
информационные 8%



Анализ обращенийАнализ обращений

Тематика проблемных детских обращений

Обращения, 
требующие
защиты прав

ребёнка
Взаимоотношение полов

Проблемы
принятия себя 8% 33%15% Взаимоотношение полов

Учебные
проблемы Отношения

со сверстниками

Здоровье

принятия себя 8% 33%

11%15%8%
12%

15%

Детско-
родительские
отношения



Анализ обращенийАнализ обращений

Соотношение звонков детей
и подростков по полу

мальчики

48 % 52 % 
Не подтвердились

56%
девочки

В 2020 году передано на проверку в органы
опеки и попечительства и КДН 35 сигнала
о жестоком обращении с детьми и подростками

Подтвердились

44%

56%



Мы с уважением
относимся к каждому

обращению

Мы с уважением
относимся к каждому

обращению
КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин»КГБУСО «Краевой кризисный центр для мужчин»

по адресу: г.Барнаул, ул.Г.Исакова,113-е
по тел.: 8(385-2)55-12-88 

аккаунт в Instagram: @vklad_v_buduschee
электронная почта: criscentr@mail.ru

сайт: criscentr.ru
Директор Лариса Александровна Эдокова


