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МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ АЛТАЙСКОГО КРАЯ 

 
ПРИКАЗ 

 
от 23 мая 2022 г. N 27/Пр/190 

 
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ФОРМЫ ПРОВЕРОЧНОГО ЛИСТА (СПИСКА КОНТРОЛЬНЫХ 

ВОПРОСОВ), ИСПОЛЬЗУЕМОГО ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ РЕГИОНАЛЬНОГО 
ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА) В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН В АЛТАЙСКОМ КРАЕ 
 

  Список изменяющих документов 
(в ред. Приказов Минсоцзащиты Алтайского края 

от 25.10.2022 N 27/Пр/365, от 11.08.2023 N 27/Пр/225, 
от 14.10.2024 N 27/Пр/664, от 26.08.2025 N 27/Пр/680) 

 

 
В соответствии со статьей 53 Федерального закона от 31.07.2020 N 248-ФЗ "О 

государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации", 
постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2021 N 1844 "Об утверждении 
требований к разработке, содержанию, общественному обсуждению проектов форм проверочных 
листов, утверждению, применению, актуализации форм проверочных листов, а также случаев 
обязательного применения проверочных листов" приказываю: 

1. Утвердить форму проверочного листа (списка контрольных вопросов), используемого при 
осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального 
обслуживания граждан в Алтайском крае (приложение). 

2. Настоящий приказ подлежит опубликованию на "Официальном интернет-портале 
правовой информации" (www.pravo.gov.ru). 
 

Министр 
Н.В.ОСЬКИНА 

 
 
 
 
 

Утвержден 
Приказом 

Министерства 
социальной защиты 

Алтайского края 
от 23 мая 2022 г. N 27/Пр/190 

 

  Список изменяющих документов  
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(в ред. Приказов Минсоцзащиты Алтайского края 
от 25.10.2022 N 27/Пр/365, от 11.08.2023 N 27/Пр/225, 
от 14.10.2024 N 27/Пр/664, от 26.08.2025 N 27/Пр/680) 

 
Форма 

 

 место для QR-кода, 
сформированного 
единым реестром 

контрольных 
(надзорных) 
мероприятий 

 
ПРОВЕРОЧНЫЙ ЛИСТ 

(список контрольных вопросов), используемый 
при осуществлении регионального государственного контроля 

(надзора) в сфере социального обслуживания граждан 
в Алтайском крае 

_________________________________________________________ 
(наименование поставщика социальных услуг) 

 
Настоящий проверочный лист (список контрольных вопросов) используется Министерством 

социальной защиты Алтайского края в ходе проведения плановых выездных контрольных 
(надзорных) мероприятий при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) 
в сфере социального обслуживания граждан в Алтайском крае в отношении поставщиков 
социальных услуг из числа негосударственных (коммерческих и некоммерческих) организаций 
социального обслуживания и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное 
обслуживание на территории Алтайского края (далее - "поставщики социальных услуг"). 

Предмет планового контрольного (надзорного) мероприятия, при котором проверочные 
листы подлежат обязательному применению, ограничивается установленными требованиями, 
изложенными в форме проверочного листа. 
 

Наименование вида контроля, включенного в единый реестр 
видов регионального государственного контроля (надзора) 

региональный 
государственный 
контроль (надзор) в 
сфере социального 
обслуживания 

Наименование контрольного (надзорного) органа Министерство 
социальной защиты 
Алтайского края 

Реквизиты нормативного правового акта об утверждении 
формы проверочного листа 
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Вид контрольного (надзорного) мероприятия  

Дата заполнения проверочного листа  

Объект государственного контроля (надзора), в отношении 
которого проводится контрольное (надзорное) мероприятие 

 

Фамилия, имя и отчество (при наличии) гражданина или 
индивидуального предпринимателя, его идентификационный 
номер налогоплательщика и (или) основной государственный 
регистрационный номер индивидуального предпринимателя, 
адрес регистрации гражданина или индивидуального 
предпринимателя, наименование юридического лица, его 
идентификационный номер налогоплательщика и (или) 
основной государственный регистрационный номер, адрес 
юридического лица (его филиалов, представительств, 
обособленных структурных подразделений), являющихся 
контролируемыми лицами 

 

Место (места) проведения контрольного (надзорного) 
мероприятия с заполнением проверочного листа 

 

Реквизиты решения контрольного (надзорного) органа о 
проведении контрольного (надзорного) мероприятия, 
подписанного уполномоченным должностным лицом 
контрольного (надзорного) органа 

 

Учетный номер контрольного (надзорного) мероприятия  

Должность, фамилия и инициалы должностного лица 
(должностных лиц) органа государственного контроля 
(надзора), проводящего (проводящих) контрольное 
(надзорное) мероприятие и заполняющего (заполняющих) 
проверочный лист 

 

 
СПИСОК 

контрольных вопросов, отражающих содержание обязательных 
требований, ответы на которые свидетельствуют о соблюдении 

или несоблюдении контролируемым лицом обязательных 
требований 
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N п/п Перечень вопросов, 
отражающих содержание 
обязательных требований 

Реквизиты нормативных 
правовых актов с указанием 

их структурных единиц, 
которыми установлены 

обязательные требования 

Ответы на вопросы, 
содержащиеся в перечне 

вопросов 

Примечание 
(пояснение) 

да нет неприм
енимо 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Поставщик социальных 
услуг формирует 
общедоступные 
информационные ресурсы, 
содержащие информацию о 
деятельности поставщика, 
обеспечивает доступ к 
данным ресурсам 
посредством размещения их 
на информационных 
стендах в помещениях 
поставщика социальных 
услуг, в средствах массовой 
информации, в сети 
"Интернет", в том числе на 
официальном сайте 

часть 1 статьи 13 
Федерального закона от 
28.12.2013 N 442-ФЗ "Об 
основах социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации" 
(далее - "Федеральный закон 
N 442-ФЗ") 

    

2. Поставщик социальных 
услуг размещает на своем 
официальном сайте 
информацию: 

     

2.1. о дате государственной 
регистрации в качестве 

подпункт 1 пункта 1 
Порядка размещения и 
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поставщика социальных 
услуг с указанием числа, 
месяца и года регистрации 

обновления информации о 
поставщике социальных 
услуг, включая требования к 
содержанию и форме 
предоставления указанной 
информации, на 
официальном сайте 
поставщика социальных 
услуг в информационно-
телекоммуникационной сети 
"Интернет", утвержденного 
приказом Министерства 
труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 
28.03.2025 N 163н (далее - 
"Порядок N 163н") 

2.2. об идентификационном 
номере налогоплательщика 

подпункт 2 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.3. об учредителе (учредителях) 
поставщика социальных 
услуг - организации 
социального обслуживания 
с указанием наименования, 
места его (их) нахождения, 
контактных телефонов и 
адресов электронной почты 

подпункт 3 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.4. о месте нахождения 
поставщика социальных 
услуг, его филиалах (при их 

подпункт 4 пункта 1 
Порядка N 163н 
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наличии) с указанием адреса 
и схемы проезда 

2.5. о режиме, графике работы с 
указанием дней и часов 
приема, перерыва на обед 

подпункт 5 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.6. о контактных телефонах с 
указанием кода населенного 
пункта, в котором 
расположен поставщик 
социальных услуг, и об 
адресах электронной почты 

подпункт 6 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.7. о руководителе, его 
заместителях, 
руководителях филиалов 
(при их наличии у 
поставщика социальных 
услуг) с указанием 
контактных телефонов и 
адресов электронной почты 

подпункт 7 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.8. о структуре и об органах 
управления организации 
социального обслуживания 
с указанием наименований 
структурных подразделений 
(органов управления), 
фамилий, имен, отчеств (при 
наличии) и должностей 
руководителей структурных 
подразделений, места 

подпункт 8 пункта 1 
Порядка N 163н 
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нахождения структурных 
подразделений, адресов 
официальных сайтов 
структурных подразделений 
(при наличии), адресов 
электронной почты 
структурных подразделений 
(при наличии); о 
положениях о структурных 
подразделениях 
организации социального 
обслуживания (при их 
наличии); о персональном 
составе работников 
организации социального 
обслуживания с указанием с 
их согласия уровня 
образования, квалификации 
и опыта работы; о 
попечительском совете 
организации социального 
обслуживания (для 
государственных 
организаций социального 
обслуживания) 

2.9. о материально-техническом 
обеспечении 
предоставления социальных 
услуг (наличии 
оборудованных помещений 
для предоставления 

подпункт 9 пункта 1 
Порядка N 163н 
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социальных услуг, в том 
числе библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и 
воспитания, условиях 
питания и обеспечения 
охраны здоровья 
получателей социальных 
услуг, доступе к 
информационным системам 
в сфере социального 
обслуживания и сети 
"Интернет") 

2.10. о форме социального 
обслуживания, в которой 
поставщик социальных 
услуг предоставляет 
социальные услуги 
(стационарная, 
полустационарная, на дому) 

подпункт 10 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.11. о видах социальных услуг, 
предоставляемых 
поставщиком социальных 
услуг (социально-бытовые, 
социально-медицинские, 
социально-психологические, 
социально-педагогические, 
социально-трудовые, 
социально-правовые, услуги 
в целях повышения 
коммуникативного 

подпункт 11 пункта 1 
Порядка N 163н 
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потенциала получателей 
социальных услуг, срочные 
социальные услуги) 

2.12. о порядке и условиях 
предоставления социальных 
услуг по видам социальных 
услуг и формам социального 
обслуживания, в том числе о 
перечне социальных услуг, 
предоставляемых 
поставщиком социальных 
услуг; о порядке и условиях 
предоставления социальных 
услуг бесплатно и за плату 
по видам социальных услуг 
и формам социального 
обслуживания; о тарифах на 
социальные услуги по видам 
социальных услуг и формам 
социального обслуживания; 
о размере платы за 
предоставление социальных 
услуг, а также о 
возможности получения 
социальных услуг бесплатно 

подпункт 12 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.13. о численности получателей 
социальных услуг по 
формам социального 
обслуживания и видам 
социальных услуг за счет 

подпункт 13 пункта 1 
Порядка N 163н 
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бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
численности получателей 
социальных услуг по 
формам социального 
обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, 
частичную плату в 
соответствии с договорами о 
предоставлении социальных 
услуг за счет средств 
физических лиц и (или) 
юридических лиц 

2.14. о количестве свободных 
мест для приема 
получателей социальных 
услуг по формам 
социального обслуживания, 
финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, и 
количестве свободных мест 
для приема получателей 
социальных услуг по 
формам социального 
обслуживания за плату, 
частичную плату в 
соответствии с договорами о 
предоставлении социальных 

подпункт 14 пункта 1 
Порядка N 163н 
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услуг за счет средств 
физических лиц и (или) 
юридических лиц 

2.15. об объеме предоставляемых 
социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за 
плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о 
предоставлении социальных 
услуг за счет средств 
физических лиц и (или) 
юридических лиц 

подпункт 15 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.16. о наличии лицензий на 
осуществление 
деятельности, подлежащей 
лицензированию в 
соответствии с 
законодательством 
Российской Федерации (с 
приложением электронного 
образа документов) 

подпункт 17 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.17. о финансово-хозяйственной 
деятельности 

подпункт 18 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

2.18. о правилах внутреннего 
распорядка для получателей 
социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового 

подпункт 19 пункта 1 
Порядка N 163н 
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распорядка, коллективном 
договоре (с приложением 
электронного образа 
документов) 

2.19. о наличии предписаний 
органов, осуществляющих 
государственный контроль в 
сфере социального 
обслуживания, и отчетах об 
исполнении указанных 
предписаний 

подпункт 20 пункта 1 
Порядка N 163н 

    

3. Информация о поставщике 
социальных услуг 
размещается на 
официальном сайте в 
текстовой и (или) табличной 
формах, а также в форме 
электронного образа копий 
документов 

пункт 7 Порядка N 163н     

4. Информация о поставщике 
социальных услуг, 
размещаемая на 
официальном сайте, 
обновляется в течение 10 
рабочих дней со дня ее 
создания, получения или 
внесения соответствующих 
изменений 

пункт 8 Порядка N 163н     

5. Пользователю пункт 4 Порядка N 163н     
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официального сайта 
представлена наглядная 
информация о структуре 
официального сайта, 
включающая в себя ссылку 
на федеральную 
государственную 
информационную систему 
"Единый портал 
государственных и 
муниципальных услуг 
(функций)", информацию о 
преимуществах получения 
государственных и 
муниципальных услуг в 
электронной форме, ссылку 
на официальный сайт органа 
государственной власти 
субъекта Российской 
Федерации, 
уполномоченного на 
осуществление 
предусмотренных 
Федеральным законом N 
442-ФЗ полномочий в сфере 
социального обслуживания 
на территории субъекта 
Российской Федерации, 
организаций, которые 
находятся в ведении 
уполномоченного органа 
субъекта Российской 



Приказ Минсоцзащиты Алтайского края от 23.05.2022 N 27/Пр/190 
(ред. от 26.08.2025) 
"Об утверждении формы проверочного ли... 

Документ предоставлен КонсультантПлюс 

 

 

 

 

КонсультантПлюс 
надежная правовая поддержка 

www.consultant.ru Страница 14 из 27 

1 

Федерации и которым в 
соответствии с 
Федеральным законом N 
442-ФЗ предоставлены 
полномочия на признание 
граждан нуждающимися в 
социальном обслуживании и 
составление 
индивидуальной программы 
предоставления социальных 
услуг на территориях 
одного или нескольких 
муниципальных 
образований, и 
Министерства труда и 
социальной защиты 
Российской Федерации 

6. Поставщиком социальных 
услуг обеспечена 
возможность выражения 
мнений получателями 
социальных услуг о 
качестве оказания услуг 
организациями социального 
обслуживания 

подпункт 4 пункта 9 
Порядка N 163н 

    

7. Размещаемая на 
официальном сайте 
информация о поставщике 
социальных услуг доступна 
пользователям для 

пункт 11 Порядка N 163н     
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ознакомления 
круглосуточно без взимания 
платы и иных ограничений 

8. Поставщик социальных 
услуг: 

     

8.1. предоставляет социальные 
услуги получателям 
социальных услуг в 
соответствии с 
индивидуальными 
программами и условиями 
договоров, заключенных с 
получателями социальных 
услуг или их законными 
представителями 

пункт 2 части 1 статьи 12, 
часть 3 статьи 16, статья 17 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
абзацы четвертый, восьмой, 
девятый, одиннадцатый 
пункта 13, подпункт 2 
пункта 20 Правил 
организации деятельности 
организаций социального 
обслуживания, их 
структурных подразделений, 
утвержденных приказом 
Министерства труда и 
социальной защиты 
Российской Федерации от 
14.05.2025 N 305н (далее - 
"Правила N 305н"); 
пункты 3.1, 3.4, 3.5, 4.1 
Порядка предоставления 
социальных услуг в 
полустационарной форме 
социального обслуживания в 
Алтайском крае; 
пункты 3.1, 3.4, 3.5, 4.1 
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Порядка предоставления 
социальных услуг в 
стационарной форме 
социального обслуживания в 
Алтайском крае; 
пункты 3.1, 3.4, 3.5, 4.1 
Порядка предоставления 
социальных услуг в форме 
социального обслуживания 
на дому в Алтайском крае, 
утвержденных приказом 
Главного управления 
Алтайского края по 
социальной защите 
населения и преодолению 
последствий ядерных 
испытаний на 
Семипалатинском полигоне 
от 28.11.2014 N 400 (далее - 
"Приказ N 400") 

8.2. предоставляет срочные 
социальные услуги в 
соответствии со статьей 21 
Федерального закона N 442-
ФЗ 

пункт 3 части 1 статьи 12, 
статья 21 Федерального 
закона N 442-ФЗ; 
подпункт 3 пункта 20 
Правил N 305н; 
абзацы второй, третий 
пункта 2.25 Порядка 
предоставления социальных 
услуг в полустационарной 
форме социального 
обслуживания в Алтайском 
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крае; 
абзацы второй, третий 
пункта 2.26 Порядка 
предоставления социальных 
услуг в стационарной форме 
социального обслуживания в 
Алтайском крае; 
абзацы второй, третий 
пункта 2.25 Порядка 
предоставления социальных 
услуг в форме социального 
обслуживания на дому в 
Алтайском крае, 
утвержденных Приказом N 
400 

8.3. предоставляет бесплатно в 
доступной форме 
получателям социальных 
услуг или их законным 
представителям 
информацию об их правах и 
обязанностях, о видах 
социальных услуг, сроках, 
порядке и условиях их 
предоставления, о тарифах 
на эти услуги и об их 
стоимости для получателя 
социальных услуг либо о 
возможности получать их 
бесплатно 

пункт 4 части 1 статьи 12 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
подпункт 4 пункта 20 
Правил N 305н 
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8.4. использует информацию о 
получателях социальных 
услуг в соответствии с 
установленными 
законодательством 
Российской Федерации о 
персональных данных 
требованиями о защите 
персональных данных 

пункт 5 части 1 статьи 12 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
подпункт 5 пункта 20 
Правил N 305н 

    

8.5. предоставляет 
уполномоченному органу 
субъекта Российской 
Федерации информацию для 
формирования регистра 
получателей социальных 
услуг 

пункт 6 части 1 статьи 12 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
подпункт 6 пункта 20 
Правил N 305н 

    

8.6. осуществляет социальное 
сопровождение в 
соответствии со статьей 22 
Федерального закона N 442-
ФЗ 

пункт 7 части 1 статьи 12, 
статья 22 Федерального 
закона N 442-ФЗ; 
пункт 14, подпункт 7 пункта 
20 Правил N 305н 

    

8.7. обеспечивает получателям 
социальных услуг 
содействие в прохождении 
медико-социальной 
экспертизы, проводимой в 
установленном 
законодательством 
Российской Федерации 

пункт 8 части 1 статьи 12 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
подпункт 8 пункта 20 
Правил N 305н 
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порядке федеральными 
учреждениями медико-
социальной экспертизы 

8.8. предоставляет получателям 
социальных услуг 
возможность пользоваться 
услугами связи, в том числе 
сети "Интернет" и услугами 
почтовой связи, при 
получении услуг в 
организациях социального 
обслуживания 

пункт 9 части 1 статьи 12 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
подпункт 9 пункта 20 
Правил N 305н 

    

8.9. размещает получателей 
социальных услуг в жилых 
помещениях (спальнях) с 
учетом их пола, возраста, 
интересов и предпочтений, 
личностных особенностей; 
выделяет супругам, 
проживающим в 
организации социального 
обслуживания, 
изолированное жилое 
помещение для совместного 
проживания (при 
необходимости) 

пункт 10 части 1 статьи 12 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
подпункт 10 пункта 20 
Правил N 305н 

    

8.10. обеспечивает получателям 
социальных услуг 
возможность свободного 

пункт 11 части 1 статьи 12 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
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посещения их законными 
представителями, 
адвокатами, нотариусами, 
представителями 
общественных и (или) иных 
организаций, 
священнослужителями, а 
также родственниками и 
другими лицами в дневное и 
вечернее время 

подпункт 11 пункта 20 
Правил N 305н 

8.11. обеспечивает сохранность 
личных вещей и ценностей 
получателей социальных 
услуг 

пункт 12 части 1 статьи 12 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
подпункт 12 пункта 20 
Правил N 305н 

    

8.12. создает получателям 
социальных услуг 
комфортные безопасные 
условия пребывания в 
жилых помещениях, 
помещениях для 
организации социальной 
занятости и досуга, в том 
числе трудовой, 
поддержания физической, 
бытовой и социальной 
активности, в том числе в 
помещениях для принятия 
пищи и проведения 
санитарно-гигиенических 

подпункт 13 пункта 20 
Правил N 305н 
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процедур 

8.13. обеспечивает условия для 
организации прохождения 
получателями социальных 
услуг медицинских 
осмотров и 
диспансеризации 

подпункт 14 пункта 20 
Правил N 305н 

    

8.14. обеспечивает условия для 
исполнения религиозных 
обрядов, соблюдения 
религиозных канонов, в том 
числе постов 

подпункт 15 пункта 20 
Правил N 305н 

    

8.15. оказывает содействие в 
получении общего и 
профессионального 
образования, в том числе по 
адаптированной 
образовательной программе, 
а также в получении 
профессии и 
трудоустройстве 

подпункт 16 пункта 20 
Правил N 305н 

    

8.16. обеспечивает реализацию 
прав и интересов инвалидов 
(детей-инвалидов) в 
соответствии с 
законодательством о 
социальной защите 
инвалидов 

подпункт 17 пункта 20 
Правил N 305н 
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8.17. составляет акт при 
временном отсутствии 
получателя социальных 
услуг 

абзац седьмой пункта 7.2 
Порядка предоставления 
социальных услуг в 
полустационарной форме 
социального обслуживания в 
Алтайском крае; 
абзац шестой пункта 7.2 
Порядка предоставления 
социальных услуг в 
стационарной форме 
социального обслуживания в 
Алтайском крае; 
абзац седьмой пункта 7.2 
Порядка предоставления 
социальных услуг в форме 
социального обслуживания 
на дому в Алтайском крае, 
утвержденных Приказом N 
400 

    

8.18. предоставляет социальные 
услуги в объемах, не менее 
установленных стандартом 
социальной услуги 

абзац первый пункта 13 
Правил N 305н; 
приказ Главного управления 
Алтайского края по 
социальной защите 
населения и преодолению 
последствий ядерных 
испытаний на 
Семипалатинском полигоне 
от 25.12.2014 N 433 "Об 
утверждении стандартов 
социальных услуг, 
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предоставляемых в 
Алтайском крае" 

8.19. взимает плату за 
предоставление социальных 
услуг в соответствии с 
договором о предоставлении 
социальных услуг 

часть 5 статьи 32 
Федерального закона N 442-
ФЗ 

    

9. При предоставлении 
социального обслуживания 
получателю социальных 
услуг обеспечиваются 
безопасные условия 
проживания и организуется 
деятельность, направленная 
на поддержание и (или) 
развитие дневной занятости, 
социальной активности, 
физической активности, 
бытовой активности, 
когнитивных функций 

пункт 16 Правил N 305н     

10. Должности специалистов в 
организациях социального 
обслуживания замещают 
лица, осуществляющие 
свою деятельность на 
профессиональной основе и 
соответствующие 
квалификационным 
требованиям, 

пункт 39 Правил N 305н     
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предъявляемым к таким 
должностям 

11. При предоставлении 
социальных услуг в 
полустационарной форме 
или в стационарной форме 
поставщиком социальных 
услуг обеспечены: 

     

11.1. условия беспрепятственного 
доступа к объектам 
социальной 
инфраструктуры, к местам 
отдыха и к 
предоставляемым в них 
услугам 

пункт 1 части 1 статьи 15 
Федерального закона от 
24.11.1995 N 181-ФЗ "О 
социальной защите 
инвалидов в Российской 
Федерации" (далее - 
"Федеральный закон N 181-
ФЗ") 

    

11.2. возможность 
сопровождения получателя 
социальных услуг при 
передвижении по 
территории, а также при 
пользовании услугами, 
предоставляемыми такой 
организацией, и получении 
им иных услуг вне таких 
организаций (при 
необходимости) 

пункт 1 части 4 статьи 19 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
пункт 4 части 1 статьи 15 
Федерального закона N 181-
ФЗ; 
подпункт 1 пункта 10 
Правил N 305н 

    

11.3. возможность для 
самостоятельного 

пункт 2 части 4 статьи 19 
Федерального закона N 442-
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передвижения по 
территории организации 
социального обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения внутри такой 
организации (в том числе 
для передвижения в 
креслах-колясках, для 
отдыха в сидячем 
положении), а также 
доступное размещение 
оборудования и носителей 
информации 

ФЗ; 
пункт 3 части 1 статьи 15 
Федерального закона N 181-
ФЗ; 
подпункт 2 пункта 10 
Правил N 305н 

11.4. дублирование текстовых 
сообщений голосовыми 
сообщениями, оснащение 
организации социального 
обслуживания знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля, 
ознакомление с их помощью 
с надписями, знаками и 
иной текстовой и 
графической информацией 
на территории такой 
организации, а также допуск 
тифлосурдопереводчика, 
допуск собак-проводников 

пункт 3 части 4 статьи 19 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
пункты 6, 7 части 1 статьи 
15 Федерального закона N 
181-ФЗ; 
подпункт 3 пункта 10 
Правил N 305н 

    

11.5. дублирование голосовой 
информации текстовой 

пункт 4 части 4 статьи 19 
Федерального закона N 442-
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информацией, надписями и 
(или) световыми сигналами, 
информирование о 
предоставляемых 
социальных услугах с 
использованием русского 
жестового языка 
(сурдоперевода), допуск 
переводчика русского 
жестового языка 
(сурдопереводчика) 

ФЗ; 
пункт 6 части 1 статьи 15 
Федерального закона N 181-
ФЗ; 
подпункт 4 пункта 10 
Правил N 305н 

11.6. оказание иных видов 
посторонней помощи, в том 
числе в преодолении 
барьеров, мешающих 
получению услуг 

пункт 5 части 4 статьи 19 
Федерального закона N 442-
ФЗ; 
пункт 8 части 1 статьи 15 
Федерального закона N 181-
ФЗ 

    

11.7. использование средств 
альтернативной и 
дополнительной 
коммуникации (при 
необходимости) 

подпункт 5 пункта 10 
Правил N 305н 

    

11.8. инструктирование или 
обучение сотрудников, 
работающих с инвалидами, 
по вопросам, связанным с 
обеспечением доступности 
для них объектов 
поставщика социальных 

часть 3 статьи 15 
Федерального закона N 181-
ФЗ 
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услуг 

11.9. меры в случае 
невозможности полностью 
приспособить объект 
поставщика социальных 
услуг и обеспечить 
доступность 
предоставляемых в нем 
услуг с учетом 
потребностей инвалидов 

часть 4 статьи 15 
Федерального закона N 181-
ФЗ 
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