
Сведения о порядке досудебного обжалования  
решений Министерства социальной защиты Алтайского края, действий (бездействия) его 

должностных лиц при осуществлении регионального государственного контроля 
(надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Алтайском крае 

 
Досудебный порядок подачи жалобы контролируемым лицом, требования к форме 

и содержанию жалобы, порядок ее рассмотрения, принятия решений и виды решений, 
принимаемых по результатам рассмотрения жалобы, определяются в соответствии со 
статьями 40 - 43 Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном 
контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее – 
Федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ). 

Контролируемые лица, права и законные интересы которых, по их мнению, были 
нарушены в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) в 
сфере социального обслуживания граждан в Алтайском крае, имеют право на досудебное 
обжалование: 

1) решений о проведении контрольных (надзорных) мероприятий и обязательных 
профилактических визитов; 

2) актов контрольных (надзорных) мероприятий и обязательных профилактических 
визитов, предписаний об устранении выявленных нарушений;  

3) действий (бездействия) должностных лиц в рамках контрольных (надзорных) 
мероприятий и обязательных профилактических визитов;  

4)  решений об отнесении объектов контроля к соответствующей категории риска;  
5) решений об отказе в проведении обязательных профилактических визитов по 

заявлениям контролируемых лиц;  
6) иных решений, принимаемых Министерством социальной защиты Алтайского 

края (далее – Министерство) по итогам профилактических и (или) контрольных 
(надзорных) мероприятий, предусмотренных Федеральным законом № 248-ФЗ, в 
отношении контролируемых лиц или объектов контроля.  

Жалоба на решение Министерства, действия (бездействие) его должностных лиц 
может быть подана в течение 30 календарных дней со дня, когда контролируемое лицо 
узнало или должно было узнать о нарушении своих прав. 

Жалоба на предписание Министерства может быть подана в течение 10 рабочих 
дней со дня получения контролируемым лицом предписания.  

Жалоба контролируемого лица на решение об отнесении объектов контроля к 
соответствующей категории риска рассматривается в срок не более пяти рабочих дней.  

Жалоба подается контролируемым лицом в Министерство в электронном виде с 
использованием федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - единый портал 
государственных и муниципальных услуг). До 2030 года жалоба на решение 
Министерства, действия (бездействие) его должностных лиц, подаваемая в соответствии с 
главой 9 Федерального закона № 248-ФЗ, подписывается усиленной квалифицированной 
электронной подписью, усиленной неквалифицированной электронной подписью, 
сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных 
систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме, в установленном Правительством Российской Федерации порядке, 
или простой электронной подписью физического лица, в том числе действующего от 
имени юридического лица (руководителя либо лица, которому делегированы 
соответствующие полномочия, в том числе с использованием федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)») или являющегося индивидуальным 
предпринимателем. 

 Жалоба на решения Министерства, действия (бездействие) должностных лиц 
Министерства рассматривается министром социальной защиты Алтайского края, 
заместителем министра социальной защиты Алтайского края.  



Жалоба подлежит рассмотрению Министерством в течение 15 рабочих дней со дня 
ее регистрации в подсистеме досудебного обжалования.  

По итогам рассмотрения жалобы Министерство принимает одно из следующих 
решений: 

1) оставляет жалобу без удовлетворения; 
2) отменяет решение Министерства полностью или частично; 
3) отменяет решение Министерства полностью и принимает новое решение; 
4) признает действия (бездействие) должностных лиц Министерства незаконными 

и выносит решение по существу, в том числе об осуществлении при необходимости 
определенных действий. 

Решение Министерства, содержащее обоснование принятого решения, срок и 
порядок его исполнения, размещается в личном кабинете контролируемого лица на 
едином портале государственных и муниципальных услуг в срок не позднее одного 
рабочего дня со дня его принятия.  


