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KI'bCYCO «lleHTpanbHblii TOM-UHTEPHAT IJI MPECTAPEIbIX U WHBAIUI0BY

1. O0me mMoJI0KeHus

1.1. Hacrosimee mojoXeHHE O BHYTPEHHEM KOHTpPOJIE KauecTBa M 0€30MacCHOCTH MEIMLIMHCKON
nestenbHocTH (manee mo Tekery - llomokenuwe) memunumuckod uvactu KIBCYCO «llentpanbHbiii
JIOM-MHTEPHAT JUIsl IPECTApPENbIX U UHBATUIOBY (Janee o TeKcty - Opranusanusi) yCcTaHaBIMBAET MOPSII0K
Opranuzaiuy ¥ TPOBEACHHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJIS 32 COOTBETCTBHEM KAadye€CTBA BbBIOJHAEMBIX
MEJUIIMHCKUX PA0OT (YCIIyr) YCTAaHOBJIEHHBIM TPEOOBaHUSM M 0O€30MAaCHOCTHIO MEAUIIMHCKOW MOMOIIIH,
OKa3bIBaeMoOM rpaxaaHaM B OpraHuzaiuu.

1.2 Hacrosimee Ilonmoskenne pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH C:

- ®enepanbHbIM 3akoHOM OT 21.11.2011 r. N 323-03 "OO0 ocHOBax oXpaHbl 37J0pOBbsl I'pa)JlaH B
Poccuiickoit ®eneparun';

- 3akonoM Poccwmiickoit @enepanuu ot 07.02.1992 r. N 2300-1 "O 3ammre npaB notpedureneii";

- [loctanoBnennem IlpaButensctBa Poccuiickoit ®enepanuu ot 16.04.2012 r. N 291 "O
JIMLEH3UPOBAHUH MEIUIIMHCKOMN ESITEIIbHOCTI»

- IIpukazoM MunuCTEpCTBa 30pABOOXPAHEHUS U COLMAIBHOrO pa3Butusa Poccuiickont @enepannn
ot 05.05.2012 r. N 5021 "OO0 yTBepKICHHUH IOPSJIKA CO3MAHUS M JEATCIHEHOCTH BpadyeOHON KOMHCCHU
MeauiHcko Opranuzanun'.

2. OcHOBHBIE HEJIN U 3aJa4Y1 BHYTPCHHEI0 KOHTPOJIA KaYeCTBa U 0€e30macHOCTH MeIUINHCKO
AEeATECJIBbHOCTH

2.1. Llenbio BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KauecTBa U 0€30MaCHOCTH MEAULIMHCKON AEATENbHOCTH (J1anee
0 TEKCTY - BHYTpeHHU KOHTPOIh Ka4eCTBAa MEIUIIMHCKOM MTOMOIIIN) SIBIISIETCS] 0OecTieueHUe MpaB rpaKaaH
HA MMOJIyYCHHE METUIIMHCKOHN MMOMOII HE0OX0IMMOTO 00beMa 1 Ha/IIexKaIero kauecrsa B Opranusaium, Ha
OCHOBE CTaHJApPTOB MEIUIIMHCKOW TOMOIIM, YCTAHOBJICHHBIX TPEOOBAHHM K OKa3aHUIO MEIUIIMHCKOU
MOMOINM, a TaKXke TPeOOBaHUM, OOBIYHO MPEABABISIEMBIX K MEIWIMHCKOW TMOMOIIM B MEIUIIMHCKON
MPaKTUKE, C YYETOM COBPEMEHHOT'O YPOBHS Pa3BUTHS MEIUIIMHCKON HAYKH M MEAUIIMHCKUX TEXHOJIOTHUH.

2.2. O6bexkTOoM BHYTpeHHEro KOHTPOJIS Ka4eCcTBa MEAUITMHCKON TTOMOIIH SBISICTCS MEIUITUHCKAS
MOMOIIIb, MPEACTABIAIONAs COOOW KOMIUIEKC MEpPOINpPHUSATHN, HANpaBICHHBIX Ha TOJAJCpKaHHE W (WJIN)
BOCCTaHOBJICHUE 3/I0POBBSl U BKIIOUYAIOIIMX B C€OS MPEAOCTaBICHUE MEAMIIMHCKUX yciyr. 2.3.3amadamu
BHyTpeHHEro KOHTpOJISI KaueCcTBa MEAUIIMHCKON TTOMOIIIH SBIISIOTCS:

- MPOBEICHNE KOHTPOJISI KaueCTBa MEAUIIMHCKON MTOMOIIH, OKa3aHHOM KOHKPETHBIM MallieHTaM;

- BbISIBJICHHE Je(PEKTOB MEAMIIMHCKOW TMOMOINM, YCTAaHOBJIEHHE MPHYMH HX BO3HHUKHOBEHHS W
CTENEHU UX BJIMSIHUS Ha 3I0POBbE KOHKPETHBIX MAIUEHTOB;

- perucTpanusi pe3yiabTaTOB IPOBEJACHHOr0 BHYyTpeHHEro KOHTpOJS KadecTBa MEIUIIMHCKOU
IIOMOIIIY;

- W3Yy4YeHHUE yJOBJIETBOPECHHOCTH Ipak/laH OKa3aHHOW MEIUIIMHCKON TTOMOIIBIO;

- aHAJIM3 JIAHHBIX, MMOJYYEHHBIX TIPU MPOBEJCHUN MOHUTOPUHTA KaueCcTBa OKAa3aHUS METUIIMHCKOM



IIOMOILIY;
- IOATOTOBKA MPEIOKEHUH, HAlPaBICHHBIX HA yCTpaHEHUE NMPUYMH BO3HHUKHOBEHUS IE(PEKTOB
MEIULMHCKON TOMOIIH, MTOBBIIIEHNE KauecTBa 3()()eKTUBHOCTH OKa3bIBAEMON MEIUIIMHCKOM TOMOIIIH.

3. Hopsigox Opranu3anuu U NpoBeaeHNsA BHyTpeHHEro KOHTPOJIsl KayecTBa MeANLMHCKOI
MOMOIIHT

3.1. BHyTpeHHUII KOHTpPOJIb KayecTBa MEIWIIMHCKOM IMOMOIIM OCYIIECTBIISIETCS pPaOOTHUKAMH,
Ha3HA4YCHHBIMU TIPUKa3aMu pykKoBojuTenass OpraHu3anuu OTBETCTBEHHBIMHU 3a MpoBeaeHHEe BHyTpeHHero
KOHTPOJIA KaueCcTBa MEAUIIMHCKON MOMOIIH (fayiee 1o TeKCTy - OTBETCTBEHHBIC 32 TPOBEJACHUE KOHTPOJIS).

3.2. BHyTpeHHUN KOHTPOJb KadyeCcTBAa MEAMIIMHCKONM TOMOIIM HE MOXET IPOBOIUTHCA
OTBETCTBEHHBIMHU 32 ITPOBEJACHUE KOHTPOJIS B CIy4asx, KOI/1a MEIUIIMHCKAs TOMOIIb OKa3bIBajJach CAMUMHU
OTBETCTBEHHBIMHU 32 IPOBEICHUE KOHTPOJI.

3.3. OTBeTCTBEHHBIE 3a MMPOBEIEHNUE KOHTPOJS HECYT OTBETCTBEHHOCTDh 32 0OBbEKTHUBHOCThH OLIEHKU
KauecTBa OKA3aHHOW MEIMIIMHCKOM TMOMOIIM MpU MPOBEACHUM BHYTpEeHHEro KOHTpPOJIsS KauecTBa
MEIMIMHCKON MTOMOILM B COOTBETCTBUU ¢ TpynoBsIM KoaekcoM Poccutrickoint denepanuu U JOJKHOCTHBIMU
UHCTPYKUUSMH.

3.4. OtBercTBeHHBIM 3a Opranuzanuo BHyTpeHHEr0 KOHTPOJIS Ka4ecTBa MEAUIIMHCKOM TOMOIIU B
Opranuzanuu siBJIS€TCs 3aBeyIOUUN MEIUIIUHCKON YacThIO.

3.5. B HeoOXomuMBbIX cilydyasx Ui MPOBEACHHS BHYTpeHHEro KOHTPOJIS KauyecTBa MeEIUIIMHCKON
MOMOIIIM MOTYT TPHUBIIEKAThCS (IO COTJIACOBAHMIO) B KAaueCTBE HKCIEPTOB PAOOTHUKU YUPEHKICHUM
(opranu3zanuii) 31paBOOXpaHEHUS.

B HeoOXOmMMBIX CiIy4asXx TpH TPOBEICHUH BHYTpEeHHEro KOHTPOJS KadecTBa METUITMHCKOM
ITOMOIIA MOXET MPOBOAUTHCS OCMOTP MALMEHTA.

3.6. BHYTpeHHUI KOHTPOJIb KAa4eCTBA MEIMIIMHCKOM IMOMOIIM OCYIIECTBISETCS 3aBEIYIOIIUM
MEIUIIMHCKON yacThio Opranuzamnuu, yieHaMu BpaueOHoM KOMHCCHM HHTEpHATA

3.6.1. 3aBeayrommii MEAMIIMHCKOW YacThi0 B TEUYEHHME Mecsla 00si3aH MpoBecTH BHyTpeHHUM
KOHTPOJIb KAYECTBA MEIUIIMHCKOM MOMOILU MO BCEM 3aKOHUYEHHBIM CIIy4asiM JICUEHUS], UCIIONIb3Ysl OUHBIN U
PETPOCTICKTUBHBINA aHAIH3 KaXA0T0 Ciydas, U opOpMHUTH pe3yibTaThl He MeHee 10 MPOIEeHTOB CiIy4yacB B
KypHaJie KOHTPOJIsl KaueCTBA MEIUIIMHCKON OMOIIIH.

3.6.2. BuisiBIIeHHBIE HEJIOCTATKM B OKAa3aHWU MEIUIIMHCKOW TIOMOIIM aHAIM3HPYIOTCS U
JOKJIAJIBIBAIOTCS C TIPEUIOKCHUSIMH B BUE CITYKEOHBIX 3aMMMCOK €KEMECSIHO pyKOBOAUTEN0 OpraHu3anuu
JUISL IPUHATHS yIIPABICHYECKOTO PELICHHUS.

3.6.3. IIpu ocymiecTBiieHNH BHYTpEeHHEr0 KOHTPOJIS Ka4yecTBa OKa3aHHONW MEIUIIMHCKON TOMOIIN
KOMUCCHSL:

- IPOBOJMUT MPOBEPKY KAYECTBA OKAa3aHUS MEIULUMHCKON oMoy B Opranu3anuu

- paccMaTpuBaeT oOpaiieHus (U3MYECKUX M IOPUAMYECKHUX JIMI[ 10 BOMpPOCAM KayecTBa
MEIUIMHCKON TOMOIIIH.

3.7. BHyTpeHHUH KOHTPOJb KadyecTBa MEAMIMHCKON TIOMOIIM MPOBOJUTCA MO CIy4asM
MEIUIIMHCKOW TTOMOIIH (3aKOHYEHHBIM WJIM HE3aKOHYEHHBIM), OKa3aHHOW B OpraHuszaiuu, He3aBUCUMO OT
UCTOYHUKA (DMHAHCUPOBAHUS OKA3aHHOM MEIUIIMHCKON TOMOINM, MAOJKHOCTEM U KBaluuKanuu
pabOTHUKOB, OKAa3bIBABIINX MEIUIIMHCKYIO TTOMOIIb, TUAaTHO3a, BO3pAcTa MaI[CHTOB.

3.8. BHyTpeHHUI KOHTpOJIb KadyecTBa MEAMIIMHCKOW MOMOIIU MPOBOAUTCS MO MEIULIMHCKOU
JOKYMEHTAIlMN CoJepKalied WHPOpMAIMI0 O MEIUIMHCKONH TIOMOIIHM, OKa3aHHOH B KOHKPETHOM
MPOBEPAEMOM CIIydae.

3.9. B oOGs3arensHoM Tmopsiike BHYTpeHHEMY KOHTPOIIO KadecTBAa MEIUIIMHCKON TOMOIIH
ITOJIEXKAT CIIEAYIOIINE CIIyYau:

- CJy4au JETAIbHBIX UCXOOB;

- Clly4au BHYTPUOOJIBHHUYHOTO WHGUIMPOBAHUS U HEXKENAaTeIbHBIX pEaKkiuil Ha NpUMEHEHHE
JIEKAPCTBEHHBIX MPENAPATOB;



- CJly4ad, COMPOBOXKIABIIHMECS >Kano0amMH TMAIMEHTOB WJIM WX 3aKOHHBIX NpEACTaBUTENeH Ha
KaueCTBO OKa3aHUsl MEIUIIMHCKOU MTOMOIIIH;

- MHBIE ClTy4yau, YKa3aHHbIE B HOPMATUBHO-IIPABOBBIX JTOKYMEHTAX, PETIaMEHTUPYIOMIUX MOPSII0K
OCYILECTBIICHUSI KOHTPOJISI KAUECTBA OKA3aHMSI MEAUIIMHCKON MTOMOIIIH.

3.10. Cnyuau, mnomnexamue BHyTpeHHeMY KOHTPOJIIO KayecTBa MEIUIIMHCKOW TIOMOIIU B
00513aTeIbHOM TOPSI/IKE, OTOMPAIOTCS IS TPOBEPKH U TIPOBEPSIOTCS B IIEPBYIO OUEPEb.

Bce ciayuam okazaHus MEIUMIIMHCKOM MOMOIIM JOJKHBI UMETh OJIMHAKOBYIO BO3MOKHOCTH OBITH
MTOABEPTHYTHIMH IPOBEPKE.

3.11. B memsx mnoBbimieHuss 3(PQPEKTUBHOCTH KOHTPOJIBHBIX MEPONPHITHH U CBOEBPEMEHHOTO
yCTpaHEHUs: MPUYUH Ae(PEKTOB METUIIMHCKOM MOMOIIM NpoBeleHHe BHyTpeHHEero KOHTPOJs KadecTBa
MEIUIIMHCKON MTOMOIIHN OCYIIIECTBIISETCS B TEKYIIEM pexkumMe (He pexe, yeM 1 pa3 B KBapTa).

3.12. IlpoBenenne BHyTpeHHEro KOHTpOJS KadecTBa MEAMIIMHCKOM MOMOILIM KOHKPETHOMY
MAIUEHTY NpeIyCMaTpPUBAEeT OICHKY €€ COOTBETCTBUS MPOTOKOJAM BelIeHHUs OONbHBIX, O(OpPMIICHHUIO
MEIUIIMHCKONW JTOKYMEHTAIlMH, KIMHUYECKHX OCOOCHHOCTEH KaXJI0ro KOHKPETHOTO cliydas OKa3aHUS
MEIHUIUHCKON TTOMOILIH.

3.13. Ilpu npoBenenun BHyTpeHHET0 KOHTPOJIA KauyecTBa MEAUIIMHCKON nmoMomy OTBETCTBEHHbBIE
3a MPOBEJCHUE KOHTPOJIS PYKOBOJCTBYIOTCSI MMPOTOKOJIAMU BEACHUS OOJBHBIX, IPYTMMH HOPMAaTHUBHBIMU
MPaBOBBIMU JOKYMEHTaMH, KITHHUYECKUMH PEKOMEHIALIUSIMHU

3.14. BHyTpeHHMII KOHTPOJb KadyecTBa MEIUIIMHCKOW TOMOIIM TPOBOJUTCA IO METOIUKE
JKCIEPTHOM OLEHKM KOHKPETHOrO Ciy4yas OKa3aHWs MEIWLUMHCKOM ITOMOIIH, 3aKJIIOYaIoIIecs B
MIPOBEACHUM TOCJIEOBATEIbHOM OLIEHKM KaXKJIOM COCTABIISIIONIE KOHKPETHOIO Ciydas OKa3aHHWs
MEIUIIMHCKON MOMOIIH, C YYE€TOM €ro KIIMHUYECKHX 0COOCHHOCTEH:

- cbop xkanob u anamHesa — 3 Oasa

- TPOBEICHHE TUATHOCTHYECKUX MEpONpusiTuii — 3 Oanna

- TIOCTAaHOBKA AMarHosa — 4 Ganna

- TIpOBEJCHHE JIeYeOHBIX MeponpuaTuii — 4 Oanna

- TpoBeJeHHE MPOPMIAKTUIECKUX MEPONIpUATHil — 4 Gasa

- odopmileHrne METUIIMHCKON JOKyMeHTauu — 4 Oaia

3.15. Ilpu npoBeaenun BHyTpeHHEr0 KOHTPOJIS KauyecTBAa MEAMIIMHCKOW MOMOIIY UCIOJIb3YIOTCS
clIeyIoIINe KpUTEPUN KauecTBa MEIUIIMHCKOM TOMOIIH:

- KpUTEpPHIl CBOEBPEMEHHOCTH OKa3aHUs MEIMLMHCKON MOMOILU - OTPa)KaeT CBOEBPEMEHHOCTh
OKa3aHHOM METUIIMHCKOM MOMOIIY OOBEKTUBHBIM MOTPEOHOCTSAM KOHKPETHOTO MAI[MEeHTa;

- KpuTepuid O0O0OBEMOB OKa3aHHUS MEIUIIMHCKOM IMOMOLIM - OTpPaXaeT COOTBETCTBHE OOBEMOB
OKa3aHHOM METUIIMHCKOM MOMOIIY OOBEKTUBHBIM MOTPEOHOCTSAM KOHKPETHOTO MAI[MEHTA;

- KpUTepuil 6€30MacHOCTH OKa3aHUS MEAMIIMHCKON MOMOIIM - OTpakaeT ONTHUMAalIbHOCTH BBIOOpA
MEIULMUHCKUX TEXHOJIOTMI MNpU OKa3aHUU MEIUIMHCKOW IMOMOIIH, C YY€TOM MHUHUMHU3AIUU PHUCKA UX
MPUMEHEHHUs ISl KOHKPETHOTO MAIlMeHTa, a TakXKe COONIOJCHHE B YUYPEKACHUU TPaBUJI XPAHEHUS U
MIPUMEHEHUS JIEKAPCTBEHHBIX MPEMAPATOB U PACXOAHBIX MAaTEPHAJIOB;

- kputepuil 3(HEeKTUBHOCTH OKa3aHUs METUITMHCKOW MOMOIIH - OTPAXKAET AOCTHKCHHE IIETIEBBIX
pPEe3yIbTAaTOB OKa3aHUsI MEAUIIMHCKON MOMOIIY KOHKPETHOMY HaIlUEHTY.

3.16. Pe3ynbpTaThl IPOBEPKHU KaXI0T0 CIIydasi OKa3aHUs MEIUIIMHCKONW MOMOIIN PETUCTPUPYIOTCS B
KypHaJIaxX KOHTPOJIS KauyecTBa MEAMIIMHCKON MOMOIIN, KOTOPbIE BEAYTCS OTBETCTBEHHBIM 3a IPOBEICHHE
KOHTpOJISI, 32 00BEM MEIUIIMHCKON TIOMOIIM, OKa3aHHBI B TOJHOW Mepe HaumcisieTcs 22 Oamta, 3a
HEe3HaYUTeNbHbIe HapyILlIEHUs B BEJCHUH O0JIbHOTO BhIuuTaeTcs 1 6ai, 3a rpyOble HapyLICHHs BEIYUTACTCS
2 Ganna.

VYuer pe3ynbTaToB BHYTpEeHHEro KOHTpPOJS KadyecTBa MEIWLIHMHCKOM IOMOIIH, MPOBEAECHHOTO
KOMHCCHEM, OCYILIECTBIISIETCA B COOTBETCTBUH C ACHCTBYIOLIMMU HOPMAaTUBHBIMH ITPABOBBIMU IOKYMEHTAMHU
Poccuitckoit deneparuu.

3.17. B cnyuasx BbIsBICHUS Ne(EKTOB MEAUIIMHCKOW MOMOIIM WM HEKaueCTBEHHO OKa3aHHOU
MEIUIIMHCKONW MoMOoIK HH(popMamus o pe3ynbrarax BHYTpEeHHEro KOHTPOJS KauyecTBa MEIUIIMHCKOM



MOMOIIM JIOBOJAUTCSI J0 CBEICHUS MEIUIMHCKUX PAOOTHHKOB, OKA3bIBABIIMX MEIUIIMHCKYIO MOMOIIb B
KOHKPETHOM IPOBEPEHHOM Cllydyae, pU HEOOXOIMMOCTH - TIOJ] POCITUCH.

3.18. OTBETCTBEHHBIMM 3a IPOBEJECHUE KOHTPOJIA IO pe3ysibTaTaM BHYTpEeHHEro KOHTpOJIs
KauecTBa MEIUIMHCKOW IOMOIIM HE3aMEAJIUTENIBHO NMPUHUMAIOTCS MEPBI 110 HEIOIYIIEHNIO IOBTOPEHUS
BBISIBIICHHBIX /1€(DEKTOB MEAMIIMHCKOW TIOMOIIH B CTy4asiX, €CIIM IPHHATUE BhIIICHA3BAaHHBIX MEP HAXOAUTCS
B IIpeieax uX MOJIHOMOYUN. B MHBIX ciayyasx MpeaaoKeHus 10BOAITCs 10 pykoBoauTesns OpraHu3aiuu.

3.19. XKypHanbl KOHTPOJIS KauecTBa MEIUIIMHCKONW MOMOIIU XpaHsTca B Opranuzanuu He MeHee 5
JIeT.

3.20. VYder pe3yibTaToB NMPOBEACHHOTO BHYTpEHHEr0 KOHTPOJIS KauecTBA MEIUIIMHCKOW TTOMOIIU
ocyuiectBisiercss B Opranuzanuu B GopMe OTYETOB €KEKBAPTAIBLHO

3.21. Ortuetsl 0 MpPOBEZACHHOM BHyTpeHHEM KOHTpOJe KauyecTBa MEAMLIMHCKOW MOMOILM JTOJIKHbI
COJIEp>KaTh CIEAYIOIINE CBECHHUS;

3.21.1. OtueTHBIN NEPUOA.

3.21.2. OObembl NPOBEIECHHOTO BHYTpEHHET0 KOHTPOJISE Ka4eCTBAa MEIUIIMHCKOM TOMOIIIH:

- KOJINYECTBO IIPOBEPEHHBIX CIIyUYaEB;

- KOJIMYECTBO NPOBEPEHHBIX CIIy4aeB, U3 YMCIIA MOAJISKAIINX KOHTPOJIIO B 00s3aTEILHOM MOPSAKE U
IIPOLIEHTaX OT YHUCJIa CIIy4aeB, MOAJIEKAIUX KOHTPOJIIO B 0053aT€IbHOM MOPSJIKE;

- 00beM MPOBEJICHHOTO BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISI KauecTBa MEIUIIMHCKON IMOMOIIX B MPOIIEHTaX OT
YCTaHOBJICHHBIX MUHUMAJIbHBIX 00BHEMOB.

3.21.3. PesynbTaThl MPOBEACHHOTO BHYTpEHHETO KOHTPOJIS KaueCTBa MEIUIIMHCKON TTOMOIITH:

- KOJMYECTBO BBISBJICHHBIX JE(PEKTOB MEIUIIMHCKOW MTOMOIIH TI0 UX BUIAM (CTPYKTypa AePEeKTOB):

nedexTsl cOopa Kaao0 Ui aHAMHE3a,

nedeKThl TUarHOCTHYECKUX MEPONPUATUH;

nedexTsl 0hOpMIICHHS TUAarH03a;

nedeKThl Te4eOHBIX MEPOIPUITHU;

neeKThl MPOPUIAKTHUECKUX MEPOTIPUATHIA;

nedexTsl 0hOpMICHHS METUITMHCKON TOKyMEHTAIIUH.

3.21.4. Kparkue cBeleHUS O Mepax, NPUHATHIX OTBETCTBEHHBIM 3a IMPOBEACHUE KOHTPOJS IO
UTOTaM NPOBEAEHHOIO0 BHYyTpeHHEro KOHTPOJIs KauecTBa MEAULIUHCKON TOMOIIIH.

3.21.5. [Ipennoxxenus mo nToraMm NpoBEAEHHOIO0 BHYTpeHHEro KOHTPOJI KauyecTBa
MEIUIMHCKONW MOMOUIH JUIsl pyKoBoauTess Opranu3aiuy.

3.21.6. @. U. O., 10mKHOCTH, MOJAMUCH OTBETCTBEHHOTO 32 MIPOBEICHUE KOHTPOJIS.

3.22. OtyeTsl O MNPOBEACHHOM BHYTpEHHEM KOHTpPOJIE€ KauyecTBa MEIUIMHCKOM MOMOIIM IO
Opranu3zaiuu B 11eJI0M JOBOIATCS A0 pykoBoauTesnss OpraHu3aiiy eXXeMecsSqHO, 10 CBEACHHS MEAUIIMHCKUX
paboTHuKOB Opranuzanum He pexe, 4eM | pa3 B oaroaa.

3.23. OtueThl 0 IPOBEIEHHOM BHYTpEeHHEM KOHTpOJIE KaueCcTBa MEAUIIMHCKOM MOMOILU 110 UTOTaM
MPOIIEIEro roja Xxpausarcs B OpraHusaluy He MeHee 5 JieT.

3.24. Ilo pesyapTaTaM IIPOBEAEHHOTO BHYTpeHHEro KOHTPOJS MEIULMHCKON IOMOIIU B
Opranuzanuy IUIAaHUPYIOTCSI M PEATU3YIOTCS MEPOIPUATHS, HANpaBICHHbIE HA YCTPAaHEHUE NPUYMH,
BBI3BABIINX BOZHUKHOBEHHUE 1€(DEKTOB MEIUIIMHCKOM MOMOIIY, Ha TIOBBIIIEHHE KadecTBa U 3((HEKTUBHOCTH
OKa3bIBAEMOW MEIMLIIUHCKON ITOMOIIU:

- OpPraHU3allMOHHBIE MEPOIPHITHS - NPOBEACHHUE COBEUIAHWM, KOH(EpeHIUi, MHCTPYKTaXKew,
U3JlaHUE MPUKA30B, HHCTPYKIUN, PETJIaMEHTOB

- oOpa3oBaTenbHble MEPOINPHUATHS - MPOBENCHHE KIMHUYECKUX pa300poB, HaIpaBlIeHUE
MEIUIMHCKUX PaOOTHUKOB HA MOBBILIEHUE KBATU(PHUKAIUMU (B TOM UKCJIE BHEIJIAHOBOE

- TUCILUIUIMHAPHBIE MEPONPUATHUS - IPUMEHEHHE AUCUUIIMHAPHBIX B3BICKAHUN B COOTBETCTBUHU C
TpynoBbeiMm koniekcom Poccuiickoit denepanyu v AOTKHOCTHBIMU HHCTPYKIIUSIMU PaOOTHUKOB;

- DKOHOMHUYECKHE MEPONPUATHUS - MPUMEHEHNE MaTePHAIbHBIX B3bICKAHU;

- MEpOTPUSTUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO MaTepUaIbHO-TEXHUYECKOW 0a3bl, WH(pOpMaTHU3alUun
Opranuzanuu;



- MEpOINpUATUS 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO YKOMIUIEKTOBaHHOCTH OpraHuzali MEIULIUHCKUMU
paboTHUKaMHU.

3.25. KoHTponb 3a peanu3anueil IpUHITHIX YIIPaBICHUECKUX PEIICHUH 110 BOIIPOCAM yIIPABJICHUS
KayecTBOM MEMIIMHCKOM MoMoIIK obecreynBaercsi pykoBoaureneM OpraHuszanuu.

4. Tlopsiiok paccMOTpeHUsI 00pallleHnid IpaaaH

4.1. OOparenus rpaxaaH MOTyT roctynars B Opranu3anuio B ycTHOU Gpopme, MMCbMEHHOM opme
(B TOM 4HCIIC B BUJIC 3aIHCEH B KHUTE JKajI00 ¥ MPEII0KESHUHN ) HITH TI0 DJICKTPOHHOH TOYTE.

4.2. TI'paxnane (3asgBUTENN) MOTYT 0OpaIaThCs C kKajmo0aMu, 3asBICHUSIMU WU MPEII0KECHUSIMU
no BompocaM OpraHu3anvy ¥ OKa3aHUS MEIUIIMHCKON TOMOIIM K pykKoBoauTento OpraHu3aluu, ero
3aMECTHTEIIO WM 3aBEIYIONIUM OTACICHUSIMH JIMYHO WM Yepe3 CBOETO 3aKOHHOTO MPEICTABUTEIS.

4.3. B memsx peanmzaiuu mpas TpaxkaaH Ha oOpamierre B Opranu3aiiy 00ecreuynBaeTcs:

- uHGOPMHUPOBAHUE TPAXKIAaH 00 UX TIpaBe Ha OOpaIlICHHE;

- peructpauus U yuyeT HOCTYyNHUBIIUX OOpaleHUi;

- paccMOTpEeHHE MOCTYMUBIINX 00pallleHu;

- TMPUHATHE HEOOXOIUMBIX MEp IO pe3yIbTaTaM PacCMOTpPEHUs: OOpalleHui;

- TOATOTOBKA U HANIPABIIEHUE OTBETOB 3aSBUTEIISIM;

- MPOBEJICHUE aHAJIM3a MOCTYMHUBIIUX OOpaIeHU W pa3paboTka MEpONPHUATHIA MO yCTPAHESHUIO
MIPUYXH, BBI3BABIINX 00paIieHusl.

4.4. WndopmupoBaHue rpaxaH 00 UX IpaBe Ha oOpaleHre 00ecreurnBaeTcs MyTeM pa3MereHHs
B JIOCTYITHOM JIJISI TPaX/1aH MecTe 0(hOpMIICHHOW B TICYaTHOM BHJIe WH(OPMALINH:

- 0 QamwIMy, UMEHH, OTYECTBE, JOJDKHOCTH, Tpaduke paboThl, TernepoHE NOHKHOCTHBIX JIUIL
Opranu3zaiiuy, K KOTOPEIM MOTYT O0paTUThCS TPaKIaHe B CIy4ac BOSHUKHOBEHHUS MTPETCH3HM MTPH OKA3aHUN
MEIHUITHHCKON ITOMOIITH;

- 00 azmpecax 3JE€KTPOHHOM MOYTHI U MHTEpPHET-caiiTa Opranu3anuu (Mpy UX HATHYWN);

- 0 rpaduke TUYHOTO MpHUEeMa IpaxaaH pykoBoaureaeM OpraHu3anuy;

- 00 agpecax u TeneoHaX KOHTPOIUPYIOMIUX OPTAaHOB U OpPraHu3alui.

4.5. Bce moctynuBIIME B MHUCbMEHHON (hOopMe WM MO 3IEKTPOHHOM MouTe oOpalleHus: rpaxkaaH
(3asBUTENEH) TIO/ITIEKAT 0053aTeILHONM PETUCTPALIUY B JCHb UX MOCTYyIUIeHUs: B OpraHu3amuio.

Jlenonpon3BOACTBO MO OOpaIEHUsIM TpaxaaH BeaeTcs B Opranusainuu OTAEIbHO OT APYTUX BUIOB
JeTOTIPOU3BO/ICTRA.

OTBeTCTBEHHBI 3a BEICHHE JICJONMPOU3BOJICTBA IO OOpAlICHUSM TpPaXKIAH OMPEACIIeTCs
COOTBETCTBYIOIIUM IPHKA30M pyKoBoauTemss OpraHu3aium.

B neno mo paccMoTpeHuo oOpalieHus rpakIaHuHa BXOIAT: OOpalleHne TpaKIaHnHa, MMChbMEHHOE
MOpYYCHHE WM TpuKa3 pykoBoautens OpraHuzaniy 10 PACCMOTPEHHIO OOpaIIeHUs, MaTepHajbl IO
PaccMOTPEHHIO OOpaleHHMs], KOIUsI OTBETA 3asIBUTEITIO.

Cpok xpaHeHHs 1en 1Mo oOpamieHusM rpaxaaH B OpraHu3aiuio COCTaBIs€T 5 JIET C JIaThl
perucTpanuu 0OpaIIeHus.

4.6. Yuer oOpalleHHii, MOCTYNUBIINX B MUCbMEHHOH (DOopMe WM IO STIEKTPOHHOM MOYTE, BEJETCS B
Opranu3zaiuu B )KypHaJie perucTpaiuu o0paieHui rpakaaH.

OTBETCTBEHHOCTH 32 BEJICHUE KypHaJla perUCcTpaliui 0OpalleHnil rpakjaH BO3JIaraeTcsi MpuKka3oM
pykxoBouTens OpraHu3aiuu.

Yyery moanexxar Bce oOparieHus, nocrymnatoime B OpraHu3anuio B TUCbMEHHON (opme Wiu 1o
JJNIEKTPOHHOMN TOYTE, B TOM YHCIIE 0OpanieHus, 3apuKCHpOBaHHBIC B KHUTAX JKaJ00 U MPeIIoKEHUH (IpH uX
HAJTMYWH) WU HAIPABJICHHBIC U3 APYTUX OPTAHOB WIIM OPTaHHU3AIIHH.

B xypHane perucrpamnuu oOpamieHnii TpaxaaH B XpOHOJIOTHIECKOM MOPSIKe (GUKCHPYIOTCS:

- TOPSAJKOBBIIA HOMEDP;

- ¢amunus, uMs, OTYECTBO, 3aIBUTEIS;

- aJpec MecTa XKUTEJIbCTBA 3asBUTEIIS;



- HauMeHoBaHue OpraHu3zaly, HarpaBUBILEH 0OpaIIeHuUs;

- J1aTa MOCTYIUICHHs OOpalleHHs;

- JlaTa ¥ HOMEp PEerucTpanuu o0pamieHus;

- KpaTkoe cojep:kanue (II0BOJ) OOpaIicHus;

- (haMumms, UMs, OTUYECTBO, JOJKHOCTh paOOTHHKA, OCYIIECTBISIOLIET0 PACCMOTPEHNE O0paICHUS;

- pe3yJbTaT pacCMOTPEHMS 0OpaIleHHUS;

- JlaTa ¥ HOMEp perucTpaiuu oTBeTa Ha oOpalleHue.

4.7. Bce mocrynuBmue B OpraHuzanuio oOpaiieHusi TpaKIaH MOJIekKAT PACCMOTPEHHUIO, 3a
HCKIIFOYCHHEM aHOHMMHBIX oOpareHuit (o0palieHnii, He coaeprKaiiux pamMuiuu u agpeca 3assBUTEIS ).

Pemenne o HanpaBieHUH oOpallleHus: Ha PACCMOTPEHUE K KOHKPETHOMY paboTHUKY OpraHuzanuu
IpUHUMaeT pykoBoauTenbs OpraHuzauuu B (opMe MUCBMEHHOTO MOPYYEHMs WM IpHKa3a B CPOK, HE
MPEBBIIAIONINM TpeX AHEH ¢ AaThl perucTpalii OOpaIeHus.

JKanoObl rpak1aH He JOJKHBI HAIIPABIIATHCS HA pacCMOTpeHHe paboTHUKY OpraHu3aiui, 1eiHCTBHIe
(nnm 6e3/elicTBrE) KOTOPOTo 00KaIyeTcsl.

4.8. PaborHuk OpraHuzaiuy, TIOJYYUMBUIMA TOpy4YeHHUEe pykoBoauTens OpraHuzanuu o
paccMOTpeHHH oOpaieHus, o00s3aH o0ecrnednTh OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE
paccMOTpEeHHE 00paIleHUs.

4.9. PabotHuk OpraHu3anuy, NOJYYHBIIUN TOPYYEHHE O PACCMOTPEHUH OOpAaIICHHUs, BIIPaBE
MIpUIJIAIIaTh 3asiBUTENS UIsl TUYHOU Oecesibl, 3arpalinBaTh JONOJHUTEIbHYO HH(OPMALINIO Y 3asBUTEINS U
MUCbMEHHbIE OO0BSICHEHUS y paOOoTHHKOB OpraHu3aluy, OPUHUMATH APYTHE Mepbl, HEOOXOIUMBIE IS
00BEKTHBHOTO PACCMOTPEHHUS 00paICHHUS.

PaboTauk Opranuzaruu, TOJYYUBIINN OpydeHUE pyKoBoauTesass OpraHU3alud O pacCMOTPEHUHN
oOpallleHusi, HeCeT OTBETCTBEHHOCTh 32 OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PacCMOTpPEHHE
oOpaiieHuss B COOTBETCTBUU C TpynoBbIM KojmekcoM Poccuiickoit ®enepanuu U JOTKHOCTHBIMU
UHCTPYKLHUSMHU.

4.10. Ilpu paccMOTpeHMH OOpamleHH TpaXKAaH OJDKHBI COOMIOAAThCS MpaBa TPEThUX JIUII,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuniickoit denepanun.

B cnyuae, eciu mpu paccMOTpeHUH 00paleHns, MOJaHHOTO B MHTEpecaxX TPEThUX JIUIT (SIBIISIOIIUXCS
NeecnoCOOHBIMHM Tpa’kJaHaMH), BBIICHWIIOCh, YTO OHM B NUCHbMEHHOM ()OpME BO3pakarOT NMPOTHUB €Tro
paccMoTpeHHs, pykoBoauTenbs OpraHu3anuyd TPUHUMAET pemeHue o0 ocTaBieHUM oOpameHus 0e3
pPaccMOTPEHHS IO CYIIECTBY, YBEIOMHB 00 3TOM 3asBUTEIIS.

4.11. IIucebmeHHBIE OOpalICHHs, COJEPXKAIIUE BOIMPOCHI, PEHICHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B
koMmreTeHuio OpraHuszalnuy, B TEUEHHE CEMU JHEeW C JaThl MX PETUCTPAllMU HAMpaBISIIOTCS C
COINPOBOJUTENBHBIM MHUCHbMOM B COOTBETCTBYIOIIMN opraH mwin OpraHusaluio, B KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX
BXOJIUT pEIICHHE TIOCTABICHHBIX B 0OpallleHrne BOMPOCOB, C OJTHOBPEMEHHBIM YBEJIOMIICHHEM 3asiBUTEINS O
nepeaapecanuy oOpalieHusl.

4.12. B ciyudae, ecnu oOpalieHue OJHOTO U TOTO e 3asBUTENS MO TEM K€ OCHOBAHUAM OBLIO
paccMOTPEHO OpraHu3allieil paHee, U BO BHOBb IOCTYIHBILEM OOpPAIIEHUH OTCYTCTBYIOT OCHOBAHUS JJIS
NEePecMOTpa paHee MPHUHATHIX pEIIeHUH, pykoBoAuTenab OpraHu3ald BIOpaBe MNPUHATH pelIeHHEe 00
OCTaBJICHUU oOpaleHust 0€3 pacCCMOTPEHUS 110 CYIIECTBY, YBEIOMUB 00 3TOM 3asiBUTEII.

4.13. OtBer Ha oOpalieHue, MOCTyNHBIIEE B MUCHBMEHHOW (hopMe WIIM TO 3JIEKTPOHHOW IOYTe,
naetcs B TedcHue 30 qHEH ¢ JaThl perUCTpaK OOpAIECHUS, 32 HCKITFOUEHUEM OOpaIICHHMA, OCTYITHBITUX
yepe3 opraHbl TOCYIapCTBEHHON BiIacTU WK MHble OpraHU3aluy, 10 UCIIOJIHEHUIO KOTOPBIX MOXET OBITh
yKa3aH JApyrou Cpok.

OTtBeThl Ha OOpameHus rpaxaad oGopMIsioTcs Ha OJaHKe ucxofsmiero nucbma OpraHuzanuu u
MOJIMUCHIBAIOTCS PYKOBOJIUTEIIEM.

B ciydyae nmonTBep:kaeHus PakToB, M3T0KEHHBIX B kanio0e, B OTBETE YKA3bIBAIOTCS MEPBI, IPUHSTHIC
K BUHOBHBIM PaOOTHUKAM.

4.14. B cayuae, eciu oOpamenue noctynuio B OpraHuzanuio B NMUCBMEHHOH ¢opme, OTBET
HaNpaBJIsSIeTCsl HA MOYTOBBIN aJpec, yKa3aHHbBIN B 0OpalieHHH.



B cnydae, ecnu oOpamieHue moctynwio B OpraHum3anuio MO 3JEKTPOHHOM IOYTe, OTBET Ha
oOpallleHre HaNpaBIIseTCs Ha aJipec AJIEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHbIH B 00OpalleHHH.

4.15. Tlo pe3ynabTataM pacCMOTPEHHS JKano0, B CiIydae IMOATBEPXKACHUS H3IIOKEHHBIX B HHUX
0OCTOSITENCTB, K BUHOBHBIM Pa0OTHUKAM MPUHUMAIOTCS MEPhI, B COOTBETCTBHU C TPYyIOBBIM KOJIEKCOM
Poccuiickoit denepanuy U TOTHKHOCTHBIMU HHCTPYKLUSMH.

4.16. B Opranuzauuyd He peke OJHOIO pa3a B KBapTal IPOBOJUTCS aHaIW3 IOCTYNHBIIUX
oOpareHui.

4.17. PesynpTaThl aHalW3a IOCTYNUBIINX OOpAIIeHWH €XKEKBAPTAIBPHO W IO HTOraM Toja
MPEJICTaBISIOTCS pyKoBoauTeno OpraHu3anuu.

4.18. YcrHple oOOpaimeHuss paccMaTpuBarOTCs pykoBoauTesneMm OpraHuzaiuu, K KOTOPOMY
oOpatuics rpakIaHuH (PyKOBOJUTEINb, €r0 3aMECTHTENb,) B X0/I€ JINYHOTO MpHeMa.

4.19. PykoBoautens OpraHnusamnuy IpOBOAUT JIUYHBIN MPUEM TPaKJIaH ¢ IEPUOAUYHOCTHIO HE pexke
OJTHOTO pasa B HEECIIO.

MecTo, AHM ¥ Yachl IMYHOTO MIPHEMa IPaXKAaH YCTAaHABIMBAIOTCA pyKoBoauTeneM OpraHu3aiuu.

Nudopmanus o mpuHATHIX pykoBoauTeraeM OpraHuzaluy 3asBUTENAX (DUKCHPYETCS B KypHAJe
JUYHOTO TIpUeMa Tpa)/IaH.

4.20. B cirydae, eciii M3JI0)KCHHBIE B YCTHOM OOpAICHUH 3asiBUTEIISI OOCTOSATEIHCTBA HE TPEOYIOT
JIOTIOJIHUTENBHON TPOBEPKHU, OTBET HAa OOpAILEHUE C COINIacHs MOKET ObITh JJaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO
IIpUEMa, O YEM JIETIAeTCs 3alKMCh B KypHaJe JUUYHOTO MprueMa IpakJiaH.

4.21. B cnyuae Hecorjacus 3asBUTENS C pe3yJIbTaTaMU PAaCCMOTPEHUS ero oOpalieHusi, OH MOXKET
00paTuThes B BhIIECTOSITY0 OpraHu3auio Wik B Cy/.

5 HOpﬂ)]OK NMPOBECACHUSA AaHKECTUPOBAHUSA I'PakIaH

5.1. B nmensx usyueHus yAOBIETBOPEHHOCTU TIpaKJaH OKa3aHHOM MEAMIMHCKON IOMOIIBIO B
Opranu3zanuy opraHu3yeTcsi IpOBEEHIUE aHOHUMHOTO aHKETHPOBAHMS NAIIUEHTOB C IIEPUOJUYHOCTBIO Pa3 B
roJ.

5.2. ®opma aHkeThl pa3pabaTeiBacTcs crenuanuctamMu OpraHm3alii W JIOJDKHA OTPaKaTh
O0OBEKTHBHYIO OIIEHKY MAIlHEHTAMH KayecTBa OKa3aHUs MEAMIMHCKOW oMoty B OpraHu3amim.

5.3. Undopmanums o pe3ynbTarax MpoBEACHHOTO AaHKETUPOBAHUS SIBIISIETCS OTKPBITOM.

5.4. Pe3ynbTarhl MPOBEIEHHOTO aHKETUPOBAHMS HCIONB3YIOTCA pyKoBoautenem OpraHusanuu B
LeJISIX COBEPUICHCTBOBAHUS KaueCTBAa MEAUIIMHCKON TOMOIIH, OKAa3bIBAEMOU IpayKIaHaAM.

3amecTuTeNnb IUPEKTOpa M0 MEIULIUHCKON YacTu B.A. I'epacumos



