
МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
АЛТАЙСКОГО КРАЯ

(Минсоцзащита Алтайского края)

ПРИКАЗ

г. Барнаул

О внесении изменения в приказ Мини
стерства труда и социальной защиты
Алтайского края от 22.12.2017№ 576

Приказываю:

1. Внести в приказ Министерства труда и социальной защиты Алтай

ского края от 22.12.2017 № 576 «Об утверждении Административного регла

мента предоставления государственной услуги «Предоставление родителям и

не вступившей(-ему) в повторный брак супруге (супругу) погибшего ветера

на боевых действий материальной помощи на проведение косметического

ремонта квартир и жилых домов» (в редакции от 05.04.2018№ 111, от 28.12.2018
№ 27/Пр/7, от 09.12.2019 № 27/Пр/421, от 27.02.2020 № 27/Пр/55, от 02.07.2021
№ 27/Пр/257, от 05.08.2022 № 27Д1р/290, от 26.10.2022 № 27/Пр/368,

от 03.04.2023 № 27/Пр/93, от 15.08.2023 № 27Д1р/234, от 10.04.2024
№27/Пр/119, от 11.11.2024 № 27/Пр/740) изменение, изложив Администра

тивный регламент, утвержденныйуказанным приказом, в редакции согласно

приложениюк настоящемуприказу.

2. Настоящий приказ распространяет свое действие на правоотноше

ния, возникшие с 01.01.2025.
3. Настоящий приказ подлежит опубликованию на «Официальном ин

тернет-портале правовой информации» (www.pravo.gov.ru).

Министр %уС4?е^^/ Н.В. Оськина



ПРИЛОЖЕНИЕ

к приказу Министерства

социальной защиты

Алтайского края

от^^^^^^9^^у^/^Г

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления государственной услуги «Предоставление роди
телям и не вступившей(-ему) в повторный брак супруге (супругу)
погибшего ветерана боевых действий материальной помощи на
проведение косметического ремонта квартир и жилых домов»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной

услуги «Предоставление родителям и не вступившей(-ему) в повторный брак

супруге (супругу) погибшего ветерана боевых действий материальной помо

щи на проведение косметического ремонта квартир и жилых домов» (далее

соответственно - «Административный регламент», «государственная услу

га», «материальная помощь») разработан в целях повышения качества предо

ставления и доступности государственной услуги, создания комфортных

условий для получателей государственной услуги и определяет сроки и по

следовательность действий (административных процедур) при предоставле

нии государственной услуги.

1.2. В соответствии с приказом Главного управления Алтайского края

по социальной защите населения и преодолению последствий ядерных испы

таний на Семипалатинском полигоне от 07.09.2011 № 466 «Об утверждении

Порядка предоставленияродителям и не вступившей(-ему)в повторный брак

супруге (супругу) погибшего ветерана боевых действий материальнойпомо

щи на проведение косметическогоремонта квартир и жилых домов» матери

альная помощь предоставляетсяродителям погибшего ветерана боевых дей

ствий, не вступившей(вступившему)в повторныйбрак супруге (супругу) по

гибшего ветерана боевых действий, - гражданам Российской Федерации,

проживающим на территории Алтайского края (далее - «заявитель»).

Проживание на территории Алтайского края по месту жительства или

месту пребывания подтверждается документом, удостоверяющим личность,

содержащим сведения о месте жительства, свидетельством о регистрации по

месту пребывания или решением суда.

К ветеранам боевых действий относятся лица, перечисленные в ста

тье 3 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах».

1.3. Заявление о предоставлении материальной помощи (далее - «заяв

ление») от имени лиц, указанных в пункте 1.2 настоящего Административно

го регламента, может быть подано уполномоченным представителем на ос

новании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством

Российской Федерации.



1.4. Заявителям, ранее получавшим материальную помощь, она предо

ставляется в беззаявительном порядке один раз в 5 лет (выплатной период)

не позднее 1 июня года, следующего за выплатным периодом.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственнойуслуги - «Предоставление родите

лям и не вступившей(-ему) в повторный брак супруге (супругу) погибшего

ветерана боевых действий материальной помощи на проведение косметиче

ского ремонта квартир и жилых домов».

2.2. Наименование органа государственной власти, предоставляющего

государственнуюуслугу.

2.2.1. Государственная услуга предоставляется краевыми государ

ственными казенными учреждениями управлениями социальной защиты

населения по городским округам и (или) муниципальным районам (округам)

по месту проживания заявителя (далее - «управление»).

Сведения о месте нахождения и справочных телефонах управлений

приведены в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

2.2.2. График работы управлений, в соответствии с которым осуществ

ляется прием получателей государственнойуслуги:

понедельник - четверг с 9.00 до 18.00;
пятница с 9.00 до 17.00;
перерыв на обед с 13.00 до 13.48;
суббота, воскресенье - выходные дни.

2.2.3. Управления являются подведомственными учреждениями Ми

нистерства социальной защиты Алтайского края (Минсоцзащита Алтайско

го края).

Место нахождения Минсоцзащиты Алтайского края: 656056,
г. Барнаул, ул. Партизанская, д. 69.

Контактный телефон (телефон для справок): 8 800 100 0001 (контакт-

центр).

Адрес электронной почты: asp@aksp.ru.
Официальный сайт МинсоцзащитыАлтайского края: www.aksp.ru.
График работы Минсоцзащиты Алтайского края:

понедельник - четверг с 9.00 до 18.00;
пятница с 9.00 до 17.00;
перерыв на обед с 13.00 до 13.48;
суббота, воскресенье - выходные дни.

2.2.4 Информация о месте нахождения, справочных телефонах и гра

фике работы управлений предоставляется:

непосредственно в управлениях, Минсоцзащите Алтайского края;

по общему справочному телефону Минсоцзащиты Алтайского края:

8 800 100 0001 (контакт-центр), по справочным телефонам управлений;

посредством размещения на официальном сайте Минсоцзащиты Ал

тайского края, на информационных стендах в управлениях, публикации в



средствах массовой информации, издания информационных материалов

(буклетов, брошюр и т.д.).

2.2.5. Информирование о предоставлении государственной услуги

осуществляется:

с использованием сети «Интернет», в том числе посредством офици

ального сайта Минсоцзащиты Алтайского края (www.aksp.ru), федеральной

государственной информационной системы «Единый портал государствен

ных и муниципальныхуслуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - «Еди

ный портал»);

по электронной почте;

по телефону;

по почте;

лично.

Если обращение за информацией осуществляется в письменной форме

или в форме электронного документа, то ответ дается в письменной форме

или в форме электронного документа соответственно в течение 30 дней со

дня регистрации обращения в Минсоцзащите Алтайского края, управлении,

КАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и му

ниципальных услуг Алтайского края» или его филиалах (далее - МФЦ).
Информирование о порядке, условиях и процедуре предоставления

государственной услуги в рамках настоящего Административного регламен

та осуществляется специалистами управлений, участвующими в предостав

лении государственной услуги.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

о перечне документов, необходимых для предоставления материальной

помощи, комплектности (достаточности) представленных документов;

об источниках получения документов, необходимых для предоставле

ния материальной помощи (орган, организация и их местонахождение);

о сроках принятия решения о предоставлении (об отказе в предостав

лении) материальной помощи;

о порядке обжалования решений и действий (бездействия), принятых

(осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги.

Консультации общего характера (о местонахождении, графике работы,

требуемых документах) могут предоставляться с использованием средств ав

тоинформирования.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о

наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, от

чества (при наличии) специалиста, принявшего телефонный звонок. В случае

если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на

поставленные вопросы, не входящие в его компетенцию, он переадресует

(переводит) телефонный звонок другому специалисту или же сообщает обра

тившемуся заявителю телефонный номер, по которому можно получить за

прашиваемую информацию.

На Едином портале размещается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предостав

ления государственной услуги, требования к оформлению указанных доку-



ментов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить

по собственной инициативе;

2) круг заявителей;

3) срок предоставления государственной услуги;

4) результаты предоставления государственной услуги;

5) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении

материальной помощи;

6) информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжало

вание решений и действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе

предоставления государственной услуги;

7) формы заявлений, уведомлений, сообщений, используемые при

предоставлении государственной услуги.

При использовании Единого портала информация о порядке и сроках

предоставления государственной услуги предоставляется заявителю бес

платно на основании сведений, содержащихся в федеральной государствен

ной информационной системе «Федеральный реестр государственных и му

ниципальных услуг (функций)».

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государ

ственной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо тре

бований, в том числе без использования программного обеспечения, уста

новка которого на технические средства заявителя требует заключения ли

цензионного или иного соглашения с правообладателем программного обес

печения, предусматривающего взимание платы, регистрацию, авторизацию

заявителя или предоставление им персональных данных.

На официальном сайте и информационных стендах Минсоцзащиты Ал

тайского края размещается следующая информация:

место нахождения, график работы, номера телефонов, адрес электрон

ной почты, адрес официального сайта Минсоцзащиты Алтайского края;

порядок обжалования решений и действий (бездействия), принятых

(осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги.

На официальном сайте Минсоцзащиты Алтайского края размещается

анкета получателей государственных услуг Минсоцзащиты Алтайского края

для оценки качества предоставления государственных услуг.

В помещениях, предназначенных для ожидания приема граждан в

управлениях, текст настоящего Административного регламента с приложе

ниями к нему размещается на информационном стенде либо в ином месте, в

котором граждане беспрепятственно имеют возможность ознакомиться с их

содержанием.

Минсоцзащита Алтайского края обеспечивает размещение информации

о предоставлении материальной помощи в государственной информацион

ной системе «Единая централизованная цифровая платформа в социальной

сфере» (далее - «единая цифровая платформа»). Размещение (получение)

указанной информации на единой цифровой платформе осуществляется в со

ответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государ

ственной социальной помощи».



Информация, размещенная на единой цифровой платформе, может

быть получена заявителем через личный кабинет на Едином портале, в том

числе в виде электронного документа, если иное не предусмотрено законода

тельством Российской Федерации.

2.2.6. В целях предоставлениягосударственнойуслуги управления вза

имодействуют:

с Федеральнойналоговой службой;

с Министерствомвнутреннихдел РоссийскойФедерации;

с органами, которые производят государственную регистрацию актов

гражданскогосостояния в соответствии с Федеральнымзаконом от 15.11.1997
№ 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния»;

с филиалом краевого автономного учреждения «Многофункциональ

ный центр предоставления государственных и муниципальныхуслуг Алтай

ского края» по Центральномурайону г. Барнаула (далее - «филиал МФЦ»);

с кредитными организациями;

с организациями федеральной почтовой связи.

2.2.7. МФЦ:
осуществляютконсультированиепо вопросам предоставлениягосудар

ственнойуслуги;

филиалМФЦ:

принимает заявления и документы, необходимые для предоставления

государственнойуслуги, с целью их дальнейшейпередачи в управлениядля

принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)матери

альной помощи;

уведомляет граждан о результатах предоставления государственной

услуги.

Сведения о месте нахождения и телефонах МФЦ для консультаций,

справок предоставляютсяМинсоцзащитойАлтайскогокрая по общему спра

вочному телефону 8 800 100 0001 (контакт-центр), размещаются на инфор

мационных стендах в управлениях.

Информация о графике работы МФЦ размещена на официальном сайте

МФЦ по адресу: www.mfc22.ru.
Адрес электроннойпочты МФЦ: mfc@mfc22.ru.
2.2.8. При предоставлении государственной услуги запрещается требо

вать от заявителя либо его уполномоченного представителя осуществления

действий, в том числе согласований, необходимых для получения государ

ственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы,

органы местного самоуправления, организации, за исключением получения

услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате

предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являют

ся необходимыми и обязательными для предоставления государственных

услуг, утвержденный нормативным правовым актом Алтайского края.

2.3. Результатом предоставления государственной услуги является

принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) матери

альной помощи и внесение необходимых сведений в автоматизированную



информационную систему, обеспечивающую предоставление государствен

ных услуг в системе социальной защиты населения Алтайского края (далее -
АИС СЗНАК).

2.4. Срок предоставлениягосударственнойуслуги.

2.4.1. При первичном обращении за предоставлением государственной

услуги заявитель (уполномоченныйпредставитель) обращается с заявлением,

содержащим согласие на ее дальнейшее предоставление в беззаявительном

порядке, и документами, указанными в пункте 2.6.1 настоящегоАдминистра

тивного регламента,в управлениеили филиал МФЦ.

Заявление и документы могут быть представлены заявителем (уполно

моченным представителем) лично в управление или филиал МФЦ либо

направляет в управление посредством почтовой связи способом, позволяю

щим подтвердитьфакт отправления.

2.4.2. Рассмотрение заявления и документов и принятие решения о

предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи осу

ществляетсяуправлением в течение 10 рабочих дней со дня регистрации за

явления. Оставление заявления без рассмотрения не допускается.

Регистрация заявления осуществляется не позднее 1 рабочего дня со

дня подачи заявления и прилагаемых к нему документов лично либо со дня

поступления заявления и прилагаемых к нему документов в управление в

случае их подачи через филиал МФЦ либо направления по почте.

О принятом решении заявитель уведомляется в течение 5 рабочих дней

со дня принятия решения.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении материальной

помощи в уведомлении указывается основание для отказа и порядок его об

жалования. Одновременно заявителю возвращаются все документы (копии

документов), которые были приложены к заявлению.

2.4.3. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) матери

альной помощи в беззаявительномпорядке принимается в течение 5 рабочих

дней после получения сведений, предусмотренных пунктом 2.7.3 настоящего

Административногорегламента.

О принятомрешении заявитель уведомляетсяв течение 5 рабочих дней

со дня принятия решения.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении материальной

помощи в уведомлении указывается основание для отказа и порядок его об

жалования.

2.4.4. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) матери

альной помощи принимается созданными при управлениях комиссиями по

решению вопросов о предоставлении материальной помощи гражданам (да

лее - «комиссия»).

Состав комиссии утверждается приказом управления.

Заседания комиссии проводятся по мере необходимости, но не реже

1 раза в месяц.

Заседание комиссии считается правомочным, если на нем присутствует

не менее половины ее членов. Решение принимается большинством голосов
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присутствующих на заседании членов комиссии и оформляется в виде прото

кола, который подписывают все присутствующие члены комиссии. В случае

равенства голосов решающим является голос председательствующего.

2.4.5. Материальная помощь предоставляется гражданам, указанным в

пункте 1.2 настоящего Административного регламента, один раз в 5 лет в

размере 9000 рублей.

Финансирование расходов на предоставление материальной помощи

производитсячерез МинсоцзащитуАлтайскогокрая.

Управленияпринимают заявления и документы от граждан, осуществ

ляют их правовую оценку, подготавливаютдокументы на заседание комис

сии, проводят заседание комиссии, уведомляют заявителя о предоставлении

(об отказе в предоставлении)материальнойпомощи, при наличии решения о

предоставленииматериальнойпомощи обеспечиваютподготовкувыплатных

документов.

Кредитные организации осуществляют зачисление денежных средств,

предназначенныхна выплатуматериальнойпомощи,на счета получателей.

Организации федеральнойпочтовой связи осуществляютдоставку ма

териальнойпомощи заявителям.

2.4.6. Материальная помощь, назначенная в беззаявительном порядке,

предоставляется на основании информации о реквизитах банковского счета

заявителя для перечисления денежных средств, имеющейся в распоряжении

управления либо полученной на единой цифровой платформе в порядке,

предусмотренном законодательством Российской Федерации, а в случае от

сутствия такой информации - через организации федеральной почтовой связи.

2.5. На официальном сайте Минсоцзащиты Алтайского края, а также на

Едином портале размещены перечень нормативных правовых актов, регули

рующих предоставление государственной услуги, информация о порядке до

судебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия)

управлений, а также их должностных лиц.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ

ствии с нормативными правовыми актами для предоставления государствен

ной услуги, подлежащих представлению заявителем либо его уполномочен

ным представителем при первичном обращении.

2.6.1. За предоставлением государственной услуги заявитель (уполно

моченный представитель) обращается с заявлением по форме, утвержденной

приложением 2 к настоящему Административному регламенту, с приложе

нием следующих документов (сведений):

а) документ, удостоверяющий личность заявителя;

б) документ, удостоверяющий личность уполномоченного представи

теля заявителя, а также документ, подтверждающий его полномочия (в слу

чае подачи заявления уполномоченным представителем заявителя);

в) удостоверение родителей или супруги (супруга) погибшего ветерана

боевых действий (при отсутствии таких сведений на единой цифровой плат

форме);

г) документ (сведения) о гибели ветерана боевых действий в боевых



действиях, указанных в разделе III приложения к Федеральному закону

от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах» (при отсутствии таких сведений на еди

ной цифровой платформе);

д) документ (сведения), подтверждающий (подтверждающие) государ

ственную регистрацию рождения погибшего ветерана боевых действий (при

отсутствии таких сведений в Едином государственном реестре записей актов

гражданского состояния), или документ о государственной регистрации рож

дения погибшего ветерана боевых действий, выданный компетентными ор

ганами иностранного государства, и его нотариально удостоверенный пере

вод на русский язык (в случае регистрации рождения за пределами Россий

ской Федерации) - для родителей;

е) документ (сведения), подтверждающий (подтверждающие) государ

ственную регистрацию заключения брака с погибшим ветераном боевых дей

ствий (при отсутствии таких сведений в Едином государственном реестре за

писей актов гражданского состояния), или документ о государственной реги

страции заключения брака, выданный компетентными органами иностранно

го государства, и его нотариально удостоверенный перевод на русский язык

(в случае регистрации брака за пределами Российской Федерации) - для су

пруги (супруга);

ж) документ (сведения), подтверждающий (подтверждающие) прожи

вание заявителя на территории Алтайского края (при отсутствии таких све

дений в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведе

ния о населении Российской Федерации).

В представляемых в соответствии с настоящим пунктом документах

должны отсутствовать повреждения, дефекты в написании текста, не позво

ляющие однозначно истолковать их содержание.

Заявитель (уполномоченный представитель) несет ответственность за

достоверность сведений, содержащихся в заявлении и представленных доку

ментах.

2.6.2. При личном обращении в управление или филиал МФЦ могут

быть представлены как подлинники, так и копии документов, заверенные в

установленном законодательством Российской Федерации порядке. При от

сутствии надлежащего заверения вместе с копиями представляются оригина

лы документов. В случае предъявления заявителем (уполномоченным пред

ставителем) подлинников документов копии документов заверяются специа

листом управления (филиала МФЦ).

Копии документов, направленные посредством почтовой связи, долж

ны быть заверены в порядке, установленном законодательством Российской

Федерации.

2.6.3. Управление проверяет полноту и достоверность сведений, со

держащихся в документах, представленных заявителем (уполномоченным

представителем), в том числе путем направления официальных запросов в

соответствующие органы.

2.6.4. Информация, предоставленная заявителем в рамках оказания гос

ударственной услуги, является конфиденциальной.


















































