
МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
АЛТАЙСКОГО КРАЯ

(Минсоцзащита Алтайского края)

ПРИКАЗ

г. Барнаул

О внесении изменения в приказ

Главного управления Алтайского
края по труду и социальной защите
от 29.04.2016№ 160

Приказываю:

1. Внести в приказ Главного управления Алтайского края по труду и

социальной защите от 29.04.2016№ 160 «Об утверждении Административно

го регламента предоставления государственной услуги «Предоставление еже

годной материальной помощи ветеранам боевых действий, имеющим инва

лидность I или II группы или инвалидность любой группы с ампутацией ко

нечностей или других органов» (в редакции от 21.12.2017 № 575,
от 29.05.2018 № 170, от 28.12.2018 № 27/Пр/7, от 09.12.2019 № 27/Пр/421,

от 27.02.2020№ 27/Пр/55, от 11.12.2020№ 27/Пр/393, от 28.02.2022№ 27/Пр/64,

от 16.05.2022 № 27/Пр/Ш, от 26.10.2022 № 27/Пр/368, от 03.04.2023
№27/Пр/93, от 15.08.2023 № 27Д1р/234, от 10.04.2024 № 27/Пр/119,

от 11.11.2024 №27/Пр/740) изменение, изложив Административный регла

мент, утвержденный указанным приказом, в редакции согласно приложению

к настоящемуприказу.

2. Настоящий приказ распространяет свое действие на правоотноше

ния, возникшие с 01.01.2025.
3. Настоящий приказ подлежит опубликованию на «Официальном ин

тернет-портале правовой информации» (www.pravo.gov.ru).

Министр //УА&г&^^^т^ Н.В. Оськина



ПРИЛОЖЕНИЕ

к приказу Министерства

социальной защиты

Алтайского края

от ?&£?#ЛааР*гf&fy/6&0

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления государственной услуги «Предоставление ^

ежегодной материальной помощи ветеранам боевых действий, ^
имеющим инвалидность I или II группы или инвалидность любой

группы с ампутацией конечностей или других органов»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной

услуги «Предоставление ежегодной материальной помощи ветеранам боевых

действий, имеющим инвалидность I или II группы или инвалидность любой

группы с ампутацией конечностей или других органов» (далее соответствен

но - «Административный регламент», «государственная услуга», «ежегодная

материальная помощь») разработан в целях повышения качества предостав

ления и доступности государственной услуги, создания комфортных условий

для получателей государственной услуги и определяет сроки и последова

тельность действий (административных процедур) при предоставлении госу

дарственной услуги.

1.2. В соответствии с приказом Главного управления Алтайского края

по социальной защите населения и преодолению последствий ядерных испы

таний на Семипалатинском полигоне от 20.02.2014 № 25 «Об утверждении

Порядка предоставления ежегодной материальной помощи ветеранам боевых

действий, имеющим инвалидность I или II группы или инвалвдность любой

группы с ампутацией конечностей или других органов» ежегодная матери

альная помощь предоставляется ветеранам боевых действий, имеющим инва

лидность I или II группы, ветеранам боевых действий, имеющим инвалид

ность любой группы с ампутацией конечностей или других органов, - граж

данам Российской Федерации, проживающим на территории Алтайского

края (далее - «заявитель»).

Проживание на территории Алтайского края по месту жительства или

месту пребывания подтверждается документом, удостоверяющим личность,

содержащим сведения о месте жительства, свидетельством о регистрации по

месту пребывания или решением суда.

К ветеранам боевых действий относятся лица, перечисленные в

статье 3 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах».

1.3. Заявление о предоставленииежегодной материальнойпомощи (да

лее - «заявление») от имени лиц, указанных в пункте 1.2 настоящегоАдми

нистративногорегламента, может быть подано уполномоченнымпредстави

телем на основании доверенности, оформленной в соответствии с законода-



тельством Российской Федерации.

1.4. Заявителям, ранее получавшим ежегодную материальную помощь,
она предоставляется в беззаявительном порядке один раз в год (выплатной

период) не позднее 1 июня года, следующего за выплатным периодом.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги - «Предоставление ежегод

ной материальной помощи ветеранам боевых действий, имеющим инвалид

ность I или II группы или инвалидность любой группы с ампутацией конеч

ностей или других органов».

2.2. Наименование органа государственной власти, предоставляющего

государственную услугу.

2.2.1. Государственнаяуслуга предоставляетсякраевыми государствен
ными казенными учреждениями управлениями социальной защиты населе

ния по городским округам и (или) муниципальнымрайонам (округам) по ме

сту проживаниязаявителя (далее - «управление»).

Сведения о месте нахождения и справочных телефонах управлений

приведены в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

2.2.2. График работы управлений, в соответствии с которым осуществ

ляется прием получателей государственной услуги:

понедельник - четверг с 9.00 до 18.00;
пятница с 9:00 до 17.00;
перерыв на обед с 13.00 до 13.48;
суббота, воскресенье - выходные дни.

2.2.3. Управления являются подведомственными учреждениями Мини

стерства социальной защиты Алтайского края (Минсоцзащита Алтайского

края).

Место нахождения Минсоцзащиты Алтайского края: 656056, г. Барна

ул, ул. Партизанская, д. 69.
Контактный телефон (телефон для справок): 8 800 100 0001 (контакт-

центр).

Адрес электронной почты: asp@aksp.ru.
Официальныйсайт МинсоцзащитыАлтайскогокрая: www.aksp.ru.
Графикработы МинсоцзащитыАлтайскогокрая:

понедельник- четверг с 9.00 до 18.00;
пятница с 9.00 до 17.00;
перерыв на обед с 13.00 до 13.48;
суббота, воскресенье - выходные дни.

2.2.4. Информация о месте нахождения, справочных телефонах и гра

фике работы управлений предоставляется:

непосредственнов управлениях, МинсоцзащитеАлтайского края;

по общему справочному телефону Минсоцзащиты Алтайского края:

8 800 100 0001 (контакт-центр), по справочным телефонам управлений;

посредством размещения на официальном сайте Минсоцзащиты Алтай

ского края, на информационных стендах в управлениях, публикации в сред-



ствах массовой информации, издания информационных материалов (букле

тов, брошюр и т.д.).

2.2.5. Информирование о предоставлении государственной услуги осу

ществляется:

с использованием сети «Интернет», в том числе посредством офици

ального сайта Минсоцзащиты Алтайского края (www.aksp.ru), федеральной

государственной информационной системы «Единый портал государствен

ных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - «Еди

ный портал»);

по электронной почте;

по телефону;

по почте;

лично.

Если обращение за информацией осуществляется в письменной форме

или в форме электронного документа, то ответ дается в письменной форме

или в форме электронного документа соответственно в течение 30 дней со

дня регистрации обращения в Минсоцзащите Алтайского края, управлении,

КАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и му

ниципальных услуг Алтайского края» или его филиалах (далее - МФЦ).
Информирование о порядке, условиях и процедуре предоставления го

сударственной услуги в рамках настоящего Административного регламента

осуществляется специалистами управлений, участвующими в предоставле

нии государственной услуги.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

о перечне документов, необходимых для предоставления ежегодной

материальной помощи, комплектности (достаточности) представленных до

кументов;

об источниках получения документов, необходимых для предоставле

ния ежегодной материальной помощи (орган, организация и их местонахож

дение);

о сроках принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставле

нии) ежегодной материальной помощи;

о порядке обжалования решений и действий (бездействия), принятых

(осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги.

Консультации общего характера (о местонахождении, графике работы,

требуемых документах) могут предоставляться с использованием средств ав

тоинформирования.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о на

именовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отче

ства (при наличии) специалиста, принявшего телефонный звонок. В случае

если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на

поставленные вопросы, не входящие в его компетенцию, он переадресует

(переводит) телефонный звонок другому специалисту или же сообщает обра

тившемуся заявителю телефонный номер, по которому можно получить за

прашиваемую информацию.



На Едином портале размещается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предостав

ления государственной услуги, требования к оформлению указанных доку

ментов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить

по собственной инициативе;

2) круг заявителей;

3) срок предоставления государственной услуги;

4) результаты предоставления государственной услуги;

5) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении

ежегодной материальной помощи;

6) информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжало

вание решений и действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе

предоставления государственной услуги;

7) формы заявлений, уведомлений, сообщений, используемые при

предоставлении государственной услуги.

При использовании Единого портала информация о порядке и сроках

предоставления государственной услуги предоставляется заявителю бесплат

но на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной

информационной системе «Федеральный реестр государственных и муници

пальных услуг (функций)».

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государ

ственной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо тре

бований, в том числе без использования программного обеспечения, установ

ка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензи

онного или иного соглашения с правообладателем программного обеспече

ния, предусматривающего взимание платы, регистрацию, авторизацию заяви

теля или предоставление им персональных данных.

На официальном сайте и информационных стендах Минсоцзащиты Ал

тайского края размещается следующая информация:

место нахождения, график работы, номера телефонов, адрес электрон

ной почты, адрес официального сайта Минсоцзащиты Алтайского края;

порядок обжалования решений и действий (бездействия), принятых

(осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги.

На официальном сайте Минсоцзащиты Алтайского края размещается

анкета получателей государственных услуг Минсоцзащиты Алтайского края

для оценки качества предоставления государственных услуг.

В помещениях, предназначенных для ожидания приема граждан в

управлениях, текст настоящего Административного регламента с приложени

ями к нему размещается на информационном стенде либо в ином месте, в ко

тором граждане беспрепятственно имеют возможность ознакомиться с их со

держанием.

Минсоцзащита Алтайского края обеспечивает размещение информации

о предоставлении ежегодной материальной помощи в государственной ин

формационной системе «Единая централизованная цифровая платформа в со

циальной сфере» (далее - «единая цифровая платформа»). Размещение (полу-



чение) указанной информации на единой цифровой платформе осуществля

ется в соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О го

сударственной социальной помощи».

Информация, размещенная на единой цифровой платформе, может

быть получена заявителем через личный кабинет на Едином портале, в том

числе в виде электронного документа, если иное не предусмотрено законода

тельством Российской Федерации.

2.2.6. В целях предоставления государственной услуги управления вза

имодействуют:

с Федеральной налоговой службой (ФНС России);

с Министерством внутренних дел Российской Федерации (МВД России);

с филиалом краевого автономного учреждения «Многофункциональ

ный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Алтай

ского края» по Центральному району г. Барнаула (далее - «филиал МФЦ»);

с кредитными организациями;

с организациями федеральной почтовой связи.

2.2.7. МФЦ:
осуществляютконсультированиепо вопросампредоставлениягосудар

ственнойуслуги;

филиалМФЦ:

принимает заявления и документы, необходимые для предоставления

государственнойуслуги, с целью их дальнейшейпередачи в управлениядля

принятиярешенияо предоставлении(об отказе в предоставлении)ежегодной

материальнойпомощи;

уведомляет граждан о результатах предоставления государственной

услуги.

Сведения о месте нахождения и телефонах МФЦ для консультаций,

справок предоставляютсяМинсоцзащитойАлтайскогокрая по общему спра

вочномутелефону8 800 100 0001 (контакт-центр), размещаются на информа

ционных стендах в управлениях.

Информация о графике работы МФЦ размещена на официальном сайте

МФЦ по адресу: www.mfc22.ru.
Адрес электроннойпочтыМФЦ: mfc@mfc22.ru.
2.2.8. При предоставлении государственной услуги запрещается требо

вать от заявителя либо его уполномоченного представителя осуществления

действий, в том числе согласований, необходимых для получения государ

ственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы,

органы местного самоуправления, организации, за исключением получения

услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате

предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являют

ся необходимыми и обязательными для предоставления государственных

услуг, утвержденный нормативным правовым актом Алтайского края.

2.3. Результатом предоставления государственной услуги является при

нятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) ежегодной ма

териальной помощи и внесение необходимых сведений в автоматизирован-



ную информационную систему, обеспечивающую предоставление государ

ственных услуг в системе социальной защиты населения Алтайского края

(далее - АИС СЗНАК).

2.4. Срок предоставления государственной услуги.

2.4.1. При первичном обращении за предоставлением государственной

услуги заявитель (уполномоченный представитель) обращается с заявлением,

содержащим согласие на дальнейшее предоставление ежегодной материаль

ной помощи в беззаявительном порядке, и документами, указанными в пунк

те 2.6.1 настоящего Административногорегламента, в управление.

Заявление и документы могут быть представлены заявителем (уполно

моченным представителем) лично в управление или филиал МФЦ либо на

правлены в управление посредством почтовой связи способом, позволяющим

подтвердить факт отправления.

2.4.1.1. Управления обеспечивают ветеранам боевых действий, которые

не могут самостоятельно по состоянию здоровья прибыть в управление, воз

можность представлять документы (сведения), предусмотренные пунк

том 2.6.1 настоящего Административного регламента, по месту их фактиче

ского проживания.

2.4.2. Рассмотрение заявления и документов и принятие решения о

предоставлении(об отказе в предоставлении)ежегоднойматериальнойпомо

щи осуществляетсяуправлениемв течение 10 рабочих дней со дня регистра

ции заявления. Оставление заявления без рассмотрения не допускается.

Регистрация заявления осуществляется не позднее 1 рабочего дня со

дня подачи заявления и прилагаемых к нему документов лично либо со дня

поступления заявления и прилагаемых к нему документов в управление в

случае их подачи через филиал МФЦ либо направления по почте.

О принятом решении заявитель уведомляется в течение 5 рабочих дней

со дня принятия решения.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении ежегодной ма

териальной помощи в уведомлении указывается основание для отказа и поря

док его обжалования. Одновременно заявителю возвращаются все документы

(копии документов), которые были приложены к заявлению.

2.4.3. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) ежегод

ной материальной помощи в беззаявительном порядке принимается в течение

5 рабочих дней со дня получения сведений, предусмотренных пунктом 2.7.3
настоящего Административного регламента.

О принятом решении заявитель уведомляется в течение 5 рабочих дней

со дня принятия решения.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении ежегодной ма

териальной помощи в уведомлении указывается основание для отказа и поря

док его обжалования.

2.4.4. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) ежегод

ной материальной помощи принимается созданными при управлениях комис

сиями по решению вопросов о предоставлении материальной помощи граж

данам (далее - «комиссия»).



Состав комиссии утверждается приказом управления.

Заседания комиссии проводятся по мере необходимости, но не реже

1 раза в месяц.

Заседание комиссии считается правомочным, если на нем присутствует

не менее половины ее членов. Решение принимается большинством голосов

присутствующих на заседании членов комиссии и оформляется в виде прото

кола, который подписывают все присутствующие члены комиссии. В случае

равенства голосов решающим является голос председательствующего.

2.4.5. Ежегодная материальная помощь предоставляется гражданам,

указанным в пункте 1.2 настоящего Административного регламента, один раз

в год в размере 6000 рублей.

Финансированиерасходов на предоставлениеежегоднойматериальной

помощипроизводитсячерез МинсоцзащитуАлтайскогокрая.

Управления принимают заявления и документы от граждан, осуществ

ляют их правовую оценку, подготавливаютдокументы на заседание комис

сии, проводят заседание комиссии, уведомляют заявителя о предоставлении

(об отказе в предоставлении)ежегоднойматериальнойпомощи, при наличии

решения о предоставлении ежегодной материальной помощи обеспечивают

подготовкувыплатныхдокументов.

Кредитные организации осуществляют зачисление денежных средств,

предназначенныхна выплату ежегодной материальнойпомощи, на счета по

лучателей.

Организациифедеральнойпочтовой связи осуществляютдоставкуеже

годной материальнойпомощиполучателям.

2.4.6. Ежегодная материальная помощь, назначенная в беззаявительном

порядке, предоставляетсяна основании информации о реквизитах банковско

го счета заявителя для перечисления денежных средств, имеющейся в распо

ряжении управления либо полученной на единой цифровой платформе в по

рядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, а в слу

чае отсутствия такой информации - через организации федеральной почто

вой связи.

2.5. На официальном сайте Минсоцзащиты Алтайского края, а также на

Едином портале размещены перечень нормативных правовых актов, регули

рующих предоставление государственной услуги, информация о порядке до

судебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия)

управлений, а также их должностных лиц.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ

ствии с нормативными правовыми актами для предоставления государствен

ной услуги, подлежащих представлению заявителем либо его уполномочен

ным представителем при первичном обращении.

2.6.1. За предоставлением государственной услуги заявитель (уполно

моченный представитель) обращается с заявлением по форме согласно при

ложению 2 к настоящему Административному регламенту и прилагает следу

ющие документы (сведения):

а) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

б) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представите-



ля заявителя, а также документ, подтверждающий его полномочия (в случае

подачи заявления уполномоченным представителем заявителя);

в) удостоверение ветерана боевых действий или соответствующее сви

детельство о праве на льготы, предоставляемые военнослужащим, образца

СССР (при отсутствии таких сведений на единой цифровой платформе);

г) справку, подтверждающую участие в боевых действиях, указанных в

разделе III приложения к Федеральному закону от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ве

теранах», - для инвалидов боевых действий, не имеющих удостоверения ве

терана боевых действий;

д) документ (сведения) об инвалидности (при отсутствии таких сведе

ний на единой цифровой платформе). Ветераны боевых действий, имеющие

инвалидность любой группы с ампутацией конечностей или других органов,

дополнительно представляют медицинские документы, подтверждающие ам

путацию конечности или другого органа (медицинское заключение, выписку

из истории болезни или справку);

е) документ (сведения), подтверждающий (подтверждающие) прожива

ние заявителя на территории Алтайского края (при отсутствии таких сведе

ний в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения

о населении Российской Федерации).

В представляемых в соответствии с настоящим пунктом документах

должны отсутствовать повреждения, дефекты в написании текста, не позво

ляющие однозначно истолковать их содержание.

Заявитель (уполномоченный представитель) несет ответственность за

достоверность сведений, содержащихся в заявлении и представленных доку

ментах.

2.6.2. При личном обращении в управление или филиал МФЦ могут

быть представлены как подлинники, так и копии документов, заверенные в

установленном законодательством Российской Федерации порядке. При от

сутствии надлежащего заверения вместе с копиями представляются оригина

лы документов. В случае предъявления заявителем (уполномоченным пред

ставителем) подлинников документов копии документов заверяются специ

алистом управления (филиала МФЦ).

Копии документов, направленные посредством почтовой связи, долж

ны быть заверены в порядке, установленном законодательством Российской

Федерации.

2.6.3. Управление проверяет полноту и достоверность сведений, содер

жащихся в документах, представленных заявителем (уполномоченным пред

ставителем), в том числе путем направления официальных запросов в соот

ветствующие органы.

2.6.4. Информация, предоставленнаязаявителем в рамках оказания го

сударственнойуслуги, являетсяконфиденциальной.

2.7. Исчерпывающий перечень документов (сведений), необходимых в

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления госу

дарственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных ор

ганов.
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2.7.1. Для принятия решения о предоставлении (об отказе в предостав

лении) ежегодной материальной помощи управление запрашивает следую

щие сведения:

в МВД России или в ФНС России (из единого федерального информа

ционного регистра, содержащего сведения о населении Российской Федера

ции) - сведения о действительности паспорта гражданина Российской Феде

рации; о регистрации заявителя по месту жительства (пребывания) на терри

тории Алтайского края;

на единой цифровой платформе - сведения о ветеране боевых дей

ствий; сведения об инвалидности.

В случае отсутствия сведений об инвалидности на единой цифровой

платформе управление принимает решение на основании представленных за

явителем документов (медицинского заключения, выписки из истории болез

ни или справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выдан

ной федеральным государственным учреждением медико-социальной экс

пертизы или учреждением врачебно-трудовой экспертной комиссии).

2.7.2. Если указанные в пункте 2.7.1 настоящего Административного

регламента сведения не подтверждены заявителем документально по соб

ственной инициативе, они запрашиваются управлением у органа, располага

ющего такими сведениями, в порядке межведомственного информационного

взаимодействия в соответствии с пунктом 3.3 настоящегоАдминистративно

го регламента.

Непредставлениезаявителем (уполномоченнымпредставителем)доку

ментов, содержащихсведения,указанныев пункте 2.7.1 настоящего Админи

стративного регламента, не является основанием для отказа в предоставле

нии ежегодной материальной помощи.

2.7.3. При предоставлении ежегодной материальной помощи в случае,

установленном пунктом 1.4 настоящего Административного регламента,

управление не позднее 15 мая года, следующего за выплатным периодом, в

порядке межведомственного информационного взаимодействия запрашивает

следующие сведения:

в ФНС России (из Единого государственного реестра записей актов

гражданского состоянрм) - сведения о государственной регистрации смерти

заявителя;

в МВД России или ФНС России (из единого федерального информаци

онного регистра, содержащего сведения о населении Российской Федера

ции) - сведения о действительности паспорта гражданина Российской Феде

рации; сведения о регистрации заявителя по месту жительства (пребывания)

на территории Алтайского края;

на единой цифровой платформе - сведения об инвалидности.

2.8. Запрещается требовать от заявителя либо его уполномоченного

представителя:

представления документов и информации или осуществления дей

ствий, которые не предусмотрены нормативными правовыми актами, регули

рующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государствен-
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нои услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распо

ряжении Минсоцзащиты Алтайского края или управления, иных государ

ственных органов, органов местного самоуправления, организаций в соответ

ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Алтайско

го края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов,

указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

(далее - «Закон № 210-ФЗ»);

представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме доку

ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в

предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, преду

смотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Закона № 210-ФЗ.

Запрещается:

отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для

предоставления государственной услуги, а также в предоставлении ежегод

ной материальной помощи в случае, если заявление и документы, необходи

мые для предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с

информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги,

опубликованной на Едином портале;

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовы

ми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также представ

ления сведений, необходимых для расчета длительности временного интер

вала, который необходимо забронировать для приема.

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходи

мых для предоставления государственной услуги.

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для оказа

ния государственной услуги в соответствии с настоящим Административным

регламентом, являются:

а) истечение срока действия документов (сведений) (на день подачи за

явления);

б) наличие в представленных документах (сведениях) подчисток и ис

правлений текста, не заверенных в порядке, установленном законодатель

ством Российской Федерации.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или

отказа в предоставлениигосударственнойуслуги.

2.10.1. Основания для приостановления предоставления государствен

ной услуги отсутствуют.

2.10.2. Основаниядля отказа в предоставлениигосударственнойуслуги

отсутствуют.

2.11. Размер и основания взимания государственнойпошлины или иной

платы, установленнойза предоставлениегосударственнойуслуги.



12

Государственнаяуслуга предоставляетсябесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления.

Максимальное время ожидания заявителем очереди для подачи документов

для предоставлениягосударственнойуслуги не должно превышать15 минут.

Продолжительность приема заявителей начальниками управлений, их

заместителями, курирующими вопросы, связанные с предоставлением еже

годной материальной помощи, должна составлять не менее 4 часов в неделю.

2.13. Срок регистрации заявления не должен превышать 15 минут.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ

ственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и

оформлению визуальной, текстовой и мультимедийнойинформации о поряд

ке предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению до

ступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель

ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.14.1. Центральныйвход в здания (помещения), в которых расположе

ны управления, должен быть оборудован информационной табличкой (вы

веской), содержащей следующую информацию: наименование управления,

график работы.

2.14.2. Прием граждан осуществляется в служебных кабинетах специа

листов либо в специально выделенных для этих целей помещениях (кабине

тах, кабинах).

Места информированияпосетителей, предназначенныедля их ознаком

ления с информационными материалами, оборудуются стульями и столами

для возможного оформлениядокументов.

Места ожидания в очереди для подачи документов оборудуются сту

льями и скамьями (банкетками).

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами и

обеспечиваются образцами и бланками заявлений, письменными принадлеж

ностями.

2.14.3. Минсоцзащитой Алтайского края, управлениями, МФЦ обеспе

чивается создание инвалидам условий доступности государственныхуслуг и

объектов, в которых они предоставляются (далее - «объекты»), в соответ

ствии со статьей 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О соци

альной защите инвалидов в Российской Федерации», в том числе:

а) возможность беспрепятственного входа в объект и выхода из него,

содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование

инвалида о доступныхмаршрутахобщественноготранспорта;

б) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него пе

ред входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски, при

необходимости - с помощью работников объекта;

в) возможность самостоятельного передвижения по территории объек

та в целях доступа к месту предоставления государственной услуги, в том

числе с помощью работников объекта, ассистивных и вспомогательных тех

нологий, а также сменного кресла-коляски;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции
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зрения и самостоятельногопередвижения,по территорииобъекта;

д) оказание инвалидампомощи, необходимойдля получения в доступ

ной для них форме информациио правилах предоставлениягосударственной

услуги, в том числе об оформлениинеобходимыхдля ее получениядокумен

тов, о совершении других необходимых действий, а также иной помощи в

преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами государственной

услуги наравне с другимилицами;

е) надлежащее размещение оборудования и носителей информации,

необходимыхдля обеспечениябеспрепятственногодоступаинвалидовк объ

ектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности,в том числе

при необходимостидублированиенеобходимойдля получениягосударствен

ной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и

иной текстовойи графическойинформациизнаками, выполненнымирельеф

но-точечнымшрифтомБрайля и на контрастномфоне;

ж) предоставление инвалидам по слуху при необходимости услуги с

использованиемрусскогожестовогоязыка с обеспечениемдопускана объект

сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;

з) обеспечениедопуска на объект собаки-проводникапри наличии до

кумента, подтверждающегоее специальноеобучение, вьщанногопо форме и

в порядке, утвержденномприказом Министерстватруда и социальнойзащи

ты РоссийскойФедерацииот 22,06.2015 № 386н «Об утверждении формы до

кумента, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и по

рядка его выдачи».

2.15. Показатели качества и доступности государственной услуги.

Показатели качества и доступности

государственной услуги
Целевое значение показателя

2025 год 2026 год последующие

годы

1 2 3 4

1. Своевременность

1.1. Доля случаев оказания государственной услуги в

установленный законодательством Российской Феде

рации и Алтайского края срок со дня поступления за

явления со всеми необходимыми документами (в об

щем количестве случаев оказания государственной

услуги), %

100 100 100

2. Качество

2.1. Доля заявителей, удовлетворенных доступностью

и качеством предоставления государственной услуги

(в общем количестве опрошенных граждан, которым

предоставлена государственная услуга), %

95 97 98

2.2. Доля обоснованных обращений заявителей с жа

лобой на некачественное предоставление государ

ственной услуги (в общем количестве граждан, кото

рым предоставлена государственная услуга), %

5 3 0



14

1 2 3 4

3. Доступность

3.1. Доля заявителей, считающих, что представленная

информация о предоставляемой государственной

услуге доступна и понятна, в том числе доступны

электронные формы документов, необходимых для

предоставления государственной услуги (в общем

количестве опрошенных граждан, которым предо

ставлена государственная услуга), %

90 93 95

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предо

ставления государственной услуги в МФЦ и особенности предоставления го

сударственной услуги в электронной форме.

2.16.1. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления госу

дарственной услуги, в том числе документ (документы), выдаваемый (выда

ваемые) организациями, участвующими в предоставлении государственной

услуги, отсутствуют.

2.16.2. Посредством Единого портала заявителю (уполномоченному

представителю) обеспечиваются:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления государ

ственной услуги в соответствии с пунктом 2.2.5 настоящего Административ

ного регламента;

2) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездей

ствия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной

услуги.

В целях предоставления государственной услуги Минсоцзащита Ал

тайского края обеспечивает возможность для заявителя направить жалобу на

решения и действия (бездействие) управления, филиала МФЦ, должностного

лица управления, работника филиала МФЦ, предоставляющего государ

ственную услугу, в том числе посредством Единого портала.

Порядок обжалования определен разделом 5 настоящего Администра

тивного регламента.

2.16.3. При обращении заявителя в филиал МФЦ порядок предоставле

ния государственной услуги регулируется как настоящим Административ

ным регламентом, так и регламентом работы МФЦ.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку

их выполнения

3.1. Предоставление государственной услуги при первичном обраще

нии включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов для предоставления государственной услуги либо

отказ в приеме документов;

2) запрос сведений в рамках межведомственного информационного

взаимодействия;

3) подготовка документов к заседанию комиссии;

4) проведение заседания комиссии и принятие решения о предоставле-










































