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Основные темы обращений граждан,  
зарегистрированных за период 

с 01.01.2018 г. по 31.03.2018 г. 
 

 

 Темы 
Количество в 

I квартале 
2018 года 

Трудоустройство. Безработица. Органы 
службы занятости. Государственные 
услуги в области содействия занятости 
населения 

74 

Нормативное правовое регулирование в 
сфере труда 10 

Выплата заработной платы 11 

Выплаты пособий и компенсаций на 
детей 76 

Звание "Ветеран труда", "Участник 
трудового фронта". Льготы и меры 
социальной поддержки ветеранов труда, 
участников трудового фронта 

332 

Субсидии, компенсации и иные меры 
социальной поддержки при оплате 
жилого помещения и коммунальных 
услуг 

83 

Многодетные семьи. Малоимущие 
семьи. Неполные семьи. Молодые семьи 108 

Ежемесячная денежная выплата, 
дополнительное ежемесячное 
материальное обеспечение 

10 

Обеспечение жильем ветеранов 9 

Обеспечение жильем выезжающих 
северян и жителей закрытых 
административно-территориальных 
образований 

4 

Обеспечение жильем детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения 
родителей 

4 

Исчисление и выплата пособий 
гражданам, имеющим детей 73 

Обеспечение техническими средствами 
реабилитации инвалидов 15 

Определение в дома-интернаты для 
престарелых и инвалидов, 
психоневрологические интернаты. 
Деятельность названных учреждений 

43 

Плата за стационарное социальное 
обслуживание 5 

Предоставление дополнительных льгот 
отдельным категориям граждан, 
установленных законодательством 
субъекта Российской Федерации (в том 
числе предоставление земельных 
участков многодетным семьям и др.) 

37 
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 Темы 
Количество в 

I квартале 
2018 года 

Трудоустройство. Безработица. Органы 
службы занятости. Государственные 
услуги в области содействия занятости 
населения 

74 

Предоставление субсидий на жилье 9 

Проезд льготных категорий граждан  8 

Признание участником ликвидации, 
выдача удостоверений, социальная 
защита пострадавших от 
радиоактивного заражения (ЧАЭС, 
Семипалатинский полигон, ПО «Маяк», 
подразделения особого риска и т.п.). 
Социальная защита граждан, 
подвергшихся воздействию радиации 

57 

Признание участником ВОВ. Льготы и 
меры социальной поддержки ветеранов 
ВОВ 

9 

Льготы и меры социальной поддержки 
инвалидов 152 

Социальное обеспечение, социальная 
поддержка и социальная помощь 
семьям, имеющим детей, в том числе 
многодетным семьям и одиноким 
родителям, гражданам пожилого 
возраста, гражданам, находящимся в 
трудной жизненной ситуации, 
малоимущим гражданам 

358 

Субсидии, компенсации и иные меры 
социальной поддержки при оплате 
жилого помещения и коммунальных 
услуг 

101 

Тарифы и льготы на бытовое услуги 4 

Социальные выплаты безработным 
гражданам 5 

Увольнение и восстановление на работе 
(кроме обжалования решений судов) 2 

 
 
 
 


