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Глава 6. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ВЫПУСКУ, ВЫДАЧЕ 
И ОБСЛУЖИВАНИЮ УНИВЕРСАЛЬНЫХ ЭЛЕКТРОННЫХ КАРТ 

 
Статья 22. Универсальная электронная карта 
 
1. Универсальная электронная карта представляет собой материальный носитель, 

содержащий зафиксированную на нем в визуальной (графической) и электронной 
(машиносчитываемой) формах информацию о пользователе картой и обеспечиваю-
щий доступ к информации о пользователе картой, используемой для удостоверения 
прав пользователя картой на получение государственных и муниципальных услуг, а 
также иных услуг, оказание которых осуществляется с учетом положений настоящей 
главы, в том числе для совершения в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, юридически значимых действий в электронной форме. Поль-
зователем универсальной электронной картой может быть гражданин Российской 
Федерации, а также в случаях, предусмотренных федеральными законами, иностран-
ный гражданин либо лицо без гражданства (далее, если не указано иное, - гражданин). 

2. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная элек-
тронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права 
застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. 
В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правитель-
ства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта 
является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государст-
венных и муниципальных услуг, а также иных услуг. 

3. Универсальная электронная карта должна содержать следующие визуальные 
(незащищенные) сведения: 

1) фамилию, имя и (если имеется) отчество пользователя универсальной элек-
тронной картой; 



2) фотографию заявителя (в случае выдачи универсальной электронной карты по 
заявлению гражданина в порядке, установленном статьей 25 настоящего Федерально-
го закона); 

3) номер универсальной электронной карты и срок ее действия; 
4) контактную информацию уполномоченной организации субъекта Российской 

Федерации; 
5) страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в 

системе обязательного пенсионного страхования Российской Федерации. 
4. Дополнительные визуальные сведения универсальной электронной карты мо-

гут устанавливаться уполномоченным Правительством Российской Федерации феде-
ральным органом исполнительной власти. 

5. На электронном носителе универсальной электронной карты подлежат фикса-
ции сведения, указанные в части 2 настоящей статьи, а также дата, место рождения и 
пол пользователя универсальной электронной картой. Перечень иных сведений, под-
лежащих фиксации на электронном носителе универсальной электронной карты, оп-
ределяется уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным 
органом исполнительной власти. 

6. Универсальная электронная карта хранится у пользователя такой картой и не 
может быть использована для предоставления государственных или муниципальных 
услуг другим лицам. 

 
Статья 23. Электронное приложение универсальной электронной карты. Порядок 

подключения электронного приложения 
 
1. Электронное приложение универсальной электронной карты (далее также - 

электронное приложение) представляет собой уникальную последовательность сим-
волов, записанную на электронном носителе универсальной электронной карты и 
предназначенную для авторизованного доступа пользователя такой картой к получе-
нию финансовой, транспортной или иной услуги, в том числе государственной или 
муниципальной услуги. Универсальная электронная карта может иметь несколько не-
зависимо функционирующих электронных приложений. 

2. Федеральные электронные приложения обеспечивают получение государст-
венных услуг и услуг иных организаций на всей территории Российской Федерации в 
соответствии с федеральными законами или постановлениями Правительства Россий-
ской Федерации. 

3. Региональные электронные приложения обеспечивают получение государст-
венных услуг и услуг иных организаций в соответствии с нормативными правовыми 
актами субъекта Российской Федерации. 

4. Муниципальные электронные приложения обеспечивают получение муници-
пальных услуг и услуг иных организаций в соответствии с муниципальными право-
выми актами. 

5. Универсальная электронная карта должна иметь федеральные электронные 
приложения, обеспечивающие: 

1) идентификацию пользователя универсальной электронной картой в целях по-
лучения им при ее использовании доступа к государственным услугам и услугам 
иных организаций; 

2) получение государственных услуг в системе обязательного медицинского 
страхования (полис обязательного медицинского страхования); 

3) получение государственных услуг в системе обязательного пенсионного стра-
хования (страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования); 



4) получение банковских услуг (электронное банковское приложение). 
6. Перечень иных федеральных электронных приложений, которые должна 

иметь универсальная электронная карта, устанавливается Правительством Россий-
ской Федерации. 

7. Технические требования, предъявляемые к универсальной электронной карте, 
в том числе к форме материального носителя универсальной электронной карты, 
технические требования к федеральным электронным приложениям, за исключением 
электронного банковского приложения, устанавливаются Правительством Россий-
ской Федерации по согласованию с организацией, определяемой Правительством 
Российской Федерации в целях организации взаимодействия уполномоченных орга-
низаций субъектов Российской Федерации и осуществления иных предусмотренных 
настоящей главой функций (далее - федеральная уполномоченная организация). 

8. Высший исполнительной орган государственной власти субъекта Российской 
Федерации вправе определить перечень региональных и муниципальных электрон-
ных приложений, обеспечивающих авторизованный доступ к получению государст-
венных, муниципальных и иных услуг. 

9. Электронные приложения разрабатываются эмитентами электронных прило-
жений, которыми являются федеральные органы исполнительной власти, исполни-
тельные органы государственной власти субъекта Российской Федерации, органы го-
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, территориальные ор-
ганы федеральных органов исполнительной власти и территориальные органы госу-
дарственных внебюджетных фондов Российской Федерации, банки, иные органы и 
организации, обеспечивающие оказание государственных, муниципальных и иных 
услуг в электронной форме с использованием универсальной электронной карты и 
электронных приложений. 

10. Эмитенты федеральных электронных приложений, указанных в пунктах 1 - 3 
части 5 и в части 6 настоящей статьи, определяются Правительством Российской Фе-
дерации. 

11. Подключение и функционирование электронных приложений, за исключени-
ем электронного банковского приложения, обеспечиваются уполномоченной органи-
зацией субъекта Российской Федерации, действующей на основании заключаемых с 
эмитентами электронных приложений соглашений, в которых отражаются порядок 
функционирования электронного приложения и ответственность сторон соглашения. 

12. Эмитент федерального электронного приложения, указанного в пункте 1, 2 
или 3 части 5 либо в части 6 настоящей статьи, вправе утвердить типовую форму со-
глашения с уполномоченной организацией субъекта Российской Федерации о под-
ключении соответствующего федерального электронного приложения и об обеспече-
нии его функционирования. 

13. Правила разработки, подключения и функционирования федеральных элек-
тронных приложений, за исключением электронного банковского приложения, уста-
навливаются Правительством Российской Федерации по согласованию с федеральной 
уполномоченной организацией. 

14. Правила разработки, подключения и функционирования электронных прило-
жений, указанных в части 8 настоящей статьи, и технические требования к ним опре-
деляются высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Рос-
сийской Федерации по согласованию с уполномоченным Правительством Российской 
Федерации федеральным органом исполнительной власти и федеральной уполномо-
ченной организацией. 

15. Правила разработки, подключения и функционирования электронного бан-
ковского приложения и технические требования к нему устанавливаются федераль-



ной уполномоченной организацией по согласованию с федеральным органом испол-
нительной власти, осуществляющим функции по нормативно-правовому регулирова-
нию в сфере анализа и прогнозирования социально-экономического развития, феде-
ральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере банков-
ской деятельности, и Центральным банком Российской Федерации. 

16. Банк, осуществивший подключение электронного банковского приложения, 
обеспечивает функционирование электронного банковского приложения в соответст-
вии с законодательством о банках и банковской деятельности. Подключение элек-
тронного банковского приложения осуществляется банками, заключившими договор 
с федеральной уполномоченной организацией. 

17. Для использования (активации) электронного банковского приложения граж-
данин либо лицо, действующее от его имени на основании нотариально удостоверен-
ной доверенности, обращается для заключения договора, предусматривающего оказа-
ние услуг с использованием электронного банковского приложения универсальной 
электронной карты, в банк либо в уполномоченную организацию субъекта Россий-
ской Федерации, действующую от имени банка в силу полномочия, установленного 
договором, заключенным между ними. 

18. Гражданин - пользователь универсальной электронной картой имеет право на 
замену банка, обеспечивающего предоставление услуг в рамках электронного банков-
ского приложения, на другой банк, заключивший договор с федеральной уполномо-
ченной организацией в соответствии с настоящим Федеральным законом. В таком 
случае осуществляется замена универсальной электронной карты в порядке, установ-
ленном статьей 27 настоящего Федерального закона. 

 
Статья 24. Основы организации деятельности по выпуску, выдаче и обслужива-

нию универсальных электронных карт 
 
1. Организация деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию универсаль-

ных электронных карт осуществляется уполномоченными органами государственной 
власти субъектов Российской Федерации в соответствии с настоящим Федеральным 
законом. 

2. Порядок выпуска универсальных электронных карт устанавливается Прави-
тельством Российской Федерации. 

3. В целях выпуска, выдачи и обслуживания универсальных электронных карт 
высший исполнительный орган государственной власти субъекта Российской Феде-
рации определяет уполномоченную организацию субъекта Российской Федерации. 
Функции уполномоченной организации субъекта Российской Федерации могут вы-
полнять юридические лица, а также территориальные органы федеральных органов 
исполнительной власти, Пенсионного фонда Российской Федерации на основании со-
глашений, заключаемых высшим исполнительным органом государственной власти 
субъекта Российской Федерации с федеральным органом исполнительной власти, 
Пенсионным фондом Российской Федерации. Несколько субъектов Российской Фе-
дерации могут определить в качестве уполномоченной организации субъекта Россий-
ской Федерации одно и то же юридическое лицо. 

4. Универсальные электронные карты являются собственностью субъекта Рос-
сийской Федерации. 

5. Порядок компенсации и (или) софинансирования расходов на выпуск, выдачу 
и обслуживание универсальных электронных карт устанавливается Правительством 
Российской Федерации. 



6. Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти осуществляет 
контроль за осуществлением уполномоченными органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации установленных настоящей главой функций по ор-
ганизации деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальных элек-
тронных карт. 

 
Статья 25. Порядок выдачи универсальных электронных карт по заявлениям 

граждан 
 
1. Если иное не установлено постановлением Правительства Российской Феде-

рации или законом субъекта Российской Федерации, указанными в частях 2 и 3 ста-
тьи 26 настоящего Федерального закона, с 1 января 2012 года по 31 декабря 2013 года 
включительно универсальные электронные карты выдаются гражданам на основании 
заявлений о выдаче универсальной электронной карты. 

2. Выдача универсальной электронной карты гражданину осуществляется на 
бесплатной основе уполномоченной организацией субъекта Российской Федерации. 

3. Порядок подачи заявления о выдаче универсальной электронной карты уста-
навливается уполномоченным органом государственной власти субъекта Российской 
Федерации. 
 

Помимо сведений, указанных в пункте 4 статьи 25 настоящего Федерального за-
кона, в заявлении о выдаче универсальной электронной карты указываются иные све-
дения согласно приложению N 1 к Приказу Минэкономразвития РФ от 22.07.2011 N 
363. 
 

4. В заявлении о выдаче универсальной электронной карты указываются фами-
лия, имя и (если имеется) отчество, дата, место рождения и пол пользователя универ-
сальной электронной картой, а также иные сведения, перечень которых определяется 
уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом ис-
полнительной власти. В указанном заявлении должна также содержаться информация 
о выборе гражданином банка, обеспечивающего предоставление услуг в рамках элек-
тронного банковского приложения. Выбор банка, обеспечивающего предоставление 
услуг в рамках электронного банковского приложения, осуществляется гражданином 
из числа банков, заключивших договор с федеральной уполномоченной организаци-
ей. 

5. Типовая форма заявления о выдаче универсальной электронной карты уста-
навливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным 
органом исполнительной власти. 

6. Уполномоченный орган государственной власти субъекта Российской Федера-
ции публикует в общероссийском или региональном печатном издании, выходящем 
не реже одного раза в неделю, а также размещает в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте субъекта Российской 
Федерации извещение о начале выпуска универсальных электронных карт по заявле-
ниям граждан. Извещение должно содержать информацию о порядке подачи заявле-
ния о выдаче универсальной электронной карты, порядке выпуска и доставки универ-
сальных электронных карт, правах граждан, а также перечень банков, заключивших 
на момент опубликования указанного извещения договор с федеральной уполномо-
ченной организацией. 
(в ред. Федерального закона от 11.07.2011 N 200-ФЗ) 

7. Порядок доставки универсальных электронных карт, выпускаемых и выдавае-
мых по заявлениям граждан, определяется нормативными правовыми актами субъек-
та Российской Федерации. 



 
Статья 26. Порядок выдачи универсальных электронных карт гражданам, не по-

давшим в установленные сроки заявлений о выдаче им указанной карты и не обра-
тившимся с заявлениями об отказе от получения универсальной электронной карты 

 
1. С 1 января 2014 года, если более ранний срок не установлен постановлением 

Правительства Российской Федерации или законом субъекта Российской Федерации, 
указанными в частях 2 и 3 настоящей статьи, универсальная электронная карта выда-
ется на бесплатной основе уполномоченной организацией субъекта Российской Феде-
рации гражданам, не подавшим до 1 января 2014 года (или иного срока, установлен-
ного нормативными правовыми актами, указанными в частях 2 и 3 настоящей статьи) 
заявлений о выдаче им универсальной электронной карты и не обратившимся с заяв-
лениями об отказе от получения этой карты в порядке, установленном настоящей 
статьей. В данном случае выпуск универсальной электронной карты осуществляется 
на основании информации о персональных данных граждан, которая имеется у ис-
полнительных органов государственной власти субъекта Российской Федерации, тер-
риториальных органов федеральных органов исполнительной власти, территориаль-
ных органов государственных внебюджетных фондов Российской Федерации. Феде-
ральные органы исполнительной власти и государственные внебюджетные фонды 
Российской Федерации обязаны предоставить уполномоченной организации субъекта 
Российской Федерации доступ к информационным системам в части информации, 
необходимой для выпуска, выдачи и обслуживания универсальных электронных карт, 
в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. 

2. Правительством Российской Федерации может быть установлен более ранний 
срок выдачи универсальных электронных карт в порядке, установленном настоящей 
статьей, в целях удостоверения прав гражданина, указанных в части 2 статьи 22 на-
стоящего Федерального закона. 

3. Законом субъекта Российской Федерации может быть установлен более ран-
ний срок выдачи на территории соответствующего субъекта Российской Федерации 
универсальных электронных карт в порядке, установленном настоящей статьей. 

4. Субъект Российской Федерации публикует не позднее 1 января 2014 года в 
общероссийском или региональном печатном издании, выходящем не реже одного 
раза в неделю, а также размещает в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" на официальном сайте субъекта Российской Федерации извещение о вы-
пуске универсальных электронных карт гражданам, не подавшим до 1 января 2014 
года заявлений о выдаче им указанной карты и не обратившимся с заявлениями об 
отказе от получения универсальной электронной карты. Извещение должно содер-
жать информацию о сроках и порядке выпуска, порядке доставки универсальных 
электронных карт, правах граждан, а также перечень банков, заключивших договор с 
федеральной уполномоченной организацией. 
(в ред. Федерального закона от 11.07.2011 N 200-ФЗ) 

5. В течение срока, установленного нормативными правовыми актами субъекта 
Российской Федерации и составляющего не менее шестидесяти дней со дня публика-
ции извещения, указанного в части 4 настоящей статьи, гражданин вправе обратиться 
в орган (организацию), определенный (определенную) субъектом Российской Феде-
рации, с заявлением об отказе от получения универсальной электронной карты. 

6. Выбор банка, обеспечивающего предоставление услуг в рамках электронного 
банковского приложения, осуществляется гражданином из числа банков, заключив-
ших договор с федеральной уполномоченной организацией. Информация о выборе 
банка направляется гражданином в орган (организацию), определенный (определен-



ную) субъектом Российской Федерации, в течение срока, установленного норматив-
ными правовыми актами субъекта Российской Федерации и составляющего не менее 
тридцати дней со дня публикации извещения, указанного в части 4 настоящей статьи, 
в порядке, определенном нормативными правовыми актами субъекта Российской Фе-
дерации. 

7. В случае, если гражданин в установленный частью 6 настоящей статьи срок 
направил информацию о выборе банка, данному гражданину выдается универсальная 
электронная карта с электронным банковским приложением выбранного им банка. 

8. В случае, если гражданин в установленный частью 5 настоящей статьи срок не 
обратился с заявлением об отказе от получения универсальной электронной карты и 
(или) в установленный частью 6 настоящей статьи срок не направил информацию о 
выборе банка, данному гражданину выдается универсальная электронная карта с 
электронным банковским приложением банка, выбранного субъектом Российской 
Федерации из числа банков, заключивших договор с федеральной уполномоченной 
организацией, по итогам проведенного субъектом Российской Федерации конкурса. 
Порядок проведения конкурса по отбору банка (банков) устанавливается законом 
субъекта Российской Федерации. 

9. Порядок доставки универсальных электронных карт, в том числе лично граж-
данину, определяется нормативными правовыми актами субъекта Российской Феде-
рации. 

10. Гражданин имеет право отказаться от использования универсальной элек-
тронной карты в любое время после истечения срока, установленного частью 5 на-
стоящей статьи. В случае отказа гражданина от использования универсальной элек-
тронной карты такая карта подлежит аннулированию в порядке, установленном упол-
номоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполни-
тельной власти. 

 
Статья 27. Порядок выдачи дубликата универсальной электронной карты или за-

мены указанной карты 
 
1. В случае утраты универсальной электронной карты либо добровольной заме-

ны универсальной электронной карты гражданин вправе обратиться в уполномочен-
ную организацию субъекта Российской Федерации или иные организации, опреде-
ленные субъектом Российской Федерации, с заявлением о выдаче дубликата универ-
сальной электронной карты или о замене указанной карты. 

2. В течение одного месяца со дня подачи гражданином заявления о выдаче дуб-
ликата универсальной электронной карты указанные организации на основании запи-
си в реестре универсальных электронных карт о пользователе универсальной элек-
тронной картой выдают такому гражданину дубликат указанной карты лично или че-
рез организации, определенные субъектом Российской Федерации. Дубликат универ-
сальной электронной карты выдается указанными организациями по предъявлении 
гражданином документа, удостоверяющего личность гражданина - пользователя уни-
версальной электронной картой. 

3. Субъект Российской Федерации определяет порядок выдачи дубликата уни-
версальной электронной карты и размер платы за выдачу такого дубликата. 

4. Замена универсальной электронной карты осуществляется на бесплатной ос-
нове уполномоченной организацией субъекта Российской Федерации на основании 
заявления, поданного гражданином в порядке, определенном уполномоченным орга-
ном государственной власти субъекта Российской Федерации. 



5. Порядок замены универсальных электронных карт в случае подключения но-
вых федеральных электронных приложений либо региональных или муниципальных 
электронных приложений устанавливается Правительством Российской Федерации 
либо законом субъекта Российской Федерации по согласованию с федеральной упол-
номоченной организацией. 

 
Статья 28. Деятельность уполномоченной организации субъекта Российской Фе-

дерации и федеральной уполномоченной организации по организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг с использованием универсальной элек-
тронной карты 

 
1. Уполномоченная организация субъекта Российской Федерации осуществляет 

следующие функции: 
1) обеспечение на территории субъекта Российской Федерации выпуска, выдачи, 

обслуживания и хранения (до момента выдачи гражданам) универсальных электрон-
ных карт; 

2) ведение реестра универсальных электронных карт, содержащего сведения о 
выданных на территории субъекта Российской Федерации универсальных электрон-
ных картах, в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской 
Федерации федеральным органом исполнительной власти; 

3) обеспечение на территории субъекта Российской Федерации информационно-
технологического взаимодействия государственных информационных систем и му-
ниципальных информационных систем, определенных соответственно нормативными 
правовыми актами Правительства Российской Федерации и нормативными правовы-
ми актами субъекта Российской Федерации, в процессе предоставления государст-
венных и муниципальных услуг с использованием универсальных электронных карт; 

4) иные функции, определенные законодательством Российской Федерации. 
2. Уполномоченная организация субъекта Российской Федерации при организа-

ции выпуска универсальной электронной карты действует от имени и в интересах 
пользователя универсальной электронной картой без доверенности. 

3. В целях организации взаимодействия уполномоченных организаций субъектов 
Российской Федерации, а также осуществления иных предусмотренных настоящей 
главой функций Правительство Российской Федерации определяет федеральную 
уполномоченную организацию. 

4. Требования к банкам, а также требования к договору, заключаемому феде-
ральной уполномоченной организацией с банками, участвующими в предоставлении 
услуг в рамках электронного банковского приложения в соответствии с настоящим 
Федеральным законом, и порядку его заключения устанавливаются федеральным ор-
ганом исполнительной власти, осуществляющим функции по нормативно-правовому 
регулированию в сфере анализа и прогнозирования социально-экономического разви-
тия, совместно с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регули-
рованию в сфере банковской деятельности, и Центральным банком Российской Феде-
рации. Федеральная уполномоченная организация не вправе отказать в заключении 
договора банкам, которые соответствуют требованиям, указанным в настоящей части. 

5. Федеральная уполномоченная организация осуществляет следующие функции: 
1) организация взаимодействия уполномоченных организаций субъектов Россий-

ской Федерации; 
2) ведение в порядке, установленном уполномоченным Правительством Россий-

ской Федерации федеральным органом исполнительной власти, единого реестра уни-



версальных электронных карт, содержащего сведения о выданных на территории Рос-
сийской Федерации универсальных электронных картах; 

3) установление перечня и размера тарифов за обслуживание универсальных 
электронных карт в части, не касающейся функционирования электронных банков-
ских приложений (по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, 
осуществляющим функции по нормативно-правовому регулированию в сфере анализа 
и прогнозирования социально-экономического развития); 

4) ведение реестра федеральных, региональных и муниципальных приложений, 
размещенных на универсальной электронной карте; 

5) иные функции, определенные Правительством Российской Федерации. 
6. Информационно-технологическое взаимодействие уполномоченных организа-

ций субъектов Российской Федерации и федеральной уполномоченной организации, 
иных органов и организаций в процессе предоставления государственных и муници-
пальных услуг с использованием универсальных электронных карт осуществляется в 
соответствии с нормативными правовыми актами Правительства Российской Федера-
ции и правилами федеральной уполномоченной организации, установленными по со-
гласованию с уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным 
органом исполнительной власти. 

7. В целях осуществления взаимодействия уполномоченные органы государст-
венной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченные организации субъ-
екта Российской Федерации, иные органы и организации, участвующие в процессе 
предоставления предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона 
государственных и муниципальных услуг с использованием универсальных элек-
тронных карт, обязаны заключить с федеральной уполномоченной организацией со-
ответствующие соглашения. 

8. Порядок заключения и условия такого соглашения устанавливаются уполно-
моченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполни-
тельной власти по согласованию с федеральной уполномоченной организацией. 
 


